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Gaziantep Milletvekili Sayin Irfan KAPLAN tarafindan verilen “Merkezi Hekim
Randevu Sistemi tizerinden alinan randevularla ilgili verilere iligkin 7/42215 sira sayili yazih
soru dnergesinin cevabidir:

SORU-1: COVID-19 doneminde MHRS ile ilgili ek bir diizenleme yapildi mi? Yapildiysa
neler yapildi?

CEVAP-1:

- Covid-19 tamsi almig ya da temashi vatandaglanmiza goriintiili muayene hizmetinin
verilmesi saglanmigtir.

- Covid-19 tamsi almis yada temash vatandaglarimizin izolasyon siirecine denk gelen
randevularinin iptal edilmesi ve bu iptal bilgisinin kisa mesaj ile iletilmesi saglanmustir.

- Yasa bagh saat kisiti olan vatandaslarimizin sadece kisit olmayan saat dilimlerinde
randevulara erigimi saglanmustir.

- Agirandevularinin verilebilmesi/alinabilmesi igin gerekli olan tiim teknik ¢aligmalarin ¢ok
kisa siirelerde tamamlanip randevu hizmetinin sorunsuz bir sekilde hayata gegirilmesi
saglanmagtir.

- MHRS kapsaminda 1. ve 2. Basamak Saglik Kurum ve Kuruluslarina randevu hizmeti
verilirken, ds1 randevusu hizmeti i¢in tiim saglik kuruluglarinin MHRS kapsamina dahil
edilerek randevu verilebilmesi ve vatandaslarimizin MHRS {izerinden randevu alabilmesi
saglanmigtir.

- Vatandaglarimizin sadece kendi aile hekiminden degil diger aile hekimlerinden de as1
randevusu alabilmesi ve randevu alinan Aile Saghg Merkezmm 1let1$1m bilgilerinin
vatandagiarimiza iletilmesi saglanmigtir. T )

- Vatandaslarmmizin MHRS uygulamalari {izerinden as1 randevularma en klsa surede ve en
kolay bigimde erisiminin saglanmasi i¢in kullanici dostu ekranlar tasarlanmigtir.

SORU-2: COVID-19 doneminde ALO 182 ile ilgili ek bir diizenleme yapildi m?

CEVAP-2: As1 randevular ile birlikte ALO 182’ ye olan talebin artmasi nedeniyle daha fazla
vatandaglarimiza hizmet verebilmek icin 200 ¢agr1 merkezi operatorii hizmete dhil edilmistir.

Vatandaslarimizin ALO 182 iizerinden kolay ve hizli sekilde as1 randevusu alabilmeleri igin
akilli IVR teknolojisi devreye ahnmugtir.

SORU-3: ALO 182°de calisan Cagri1 Merkezi gorevlisi sayis1 kactir?

CEVAP-3: ALO 182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi ¢agri merkezlerinde toplam 4.483
personel 7/24 hizmet vermektedir.

SORU-4: Bir Cagri Merkezi Gorevlisi giinde ortalama ka¢ vatandas ile iletisim
kurabiliyor?

CEVAP-4: ALO 182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi ¢agri merkezlerinde ¢alisan bir
personel giinde ortalama 156 vatandagimizla iletisim kurmaktadir.




SORU-5: Pandemi dolayisiyla daha yogun cahsan ALO 182’ye personel almayi
diisiiniiyor musunuz?

CEVAP-5: Vatandaglarimizin Alo 182 ¢agri merkezi, MHRS Web ile MHRS Mobil kullanim
oranlar1 stirekli olarak analiz edilmekte ve ¢agri merkezi ihtiyaclart buna gére belitlenerek
gerekli tedbirler alinmaktadir. Son yapilan degerlendirmeler neticesinde 200 yeni ¢agri merkezi
operatorii hizmete dahil edilmistir.

SORU-6: 14 Mart 2020’den bu yana ka¢ vatandasimizin COVID-19 disindaki “diger
hastaliklar” icin MHRS iizerinden randevu alabildi?

CEVAP-6: 14 Mart 2020 - 14 Mart 2021 tarihleri arasinda, Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS) iizerinden 111.591.349 randevu almmustir.

SORU-7: 14 Mart 2020°den bu yana ka¢ vatandasimizin COVID-19 disindaki “diger
hastaliklar” icin ALO 182 iizerinden randevu alabildi.

CEVAP-7: 14 Mart 2020 14 Mart 2021 tarihleri arasinda, ALO 182 Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) ¢agr1 merkezinden 60.432.545 randevu alinmistir.

SORU-8: 14 Mart 2020’den bu yana kac¢ vatandasmmiz COVID-19 kag vatandaglmlz icin
ALO 182 iizerinden telefonu cevaplandi?

CEVAP-8: 14 Mart 2020 - 14 Mart 2021 tarihleri arasinda, ALO 182 Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) ¢agri merkezine toplam 139.173.597 ¢agn gelmis olup gelen ¢agrilardaki
taleplerin hangi kliniklere (COVID-19 veya diger klinikler §ek11nde) ait oldugu yoniinde bir
veri bulunmamaktadir. , Covpn T semrel

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




