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Cep telefonu operatorlerinin faturalarin ge¢ 6denmesi halinde agma-kapama bedeli almasina
yonelik sikayetler kesintisiz devam etmektedir. Bu sikayetlerin 'yillardir devam ettigi herkes
tarafindan bilinmekte ve magduriyet yasayanlarin tiiketici haklar1 hakem heyetine ¢ok¢a
bagvurularimn bulundugu ve hatta dava yoluna gidildigi kamuoyuna sik¢a yansimaktadir.
Hicbir maliyeti olmayan ve ancak biitlin GSM operattrlerinin fahig fiyatlarla uyguladig: agma-
kapama isleminin gergek boyutlarinin ortaya gikarilmasi, sirketlere yarattig1 haksiz kazancin
ortadan kaldirilmasi, vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi ve tiiketici hakem heyetleri
ile dava dosyalarimin hem is yiikiinii hem de mali yiikiiniin azaltilmasi i¢in atilacak adimlan
belirlemek amaciyla Anayasanmn 98. TBMM I¢ Tiiziigiiniin 104. ve 105. maddeleri geregince
Meclis aragtirma siirecinin baslatilmas: geregini arz ve teklif ederim. 19/09/2022
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Basta ekonomik kriz ve yiiksek enflasyon nedeniyle vatandaslarimizin gegim sikintis1 her gegen
giin i¢inden ¢ikilmaz bir hal almaktadir. Vatandaglarimizin barinma, beslenme, ulagim, egitim,
giyim, iletisim gibi temel giderlerinin yam sira dogalgaz, elektrik, su ve telefon/internet
faturalari, dar gelirli aileler igin sonu intiharlara varan dramlara sebep olmaktadir. Tiim bunlar
vatandasm yasamini ekonomik olarak zorlarken telefon faturasim geg 6dedigi igin vatandastan
agma-kapama {icreti alinmas: tam anlamuyla firsatgiliktir, haksiz kazangtir.

GSM operatorlerinin agma-kapama ticreti almasinda higbir hakli gerekge bulunmamaktadir,
Vatandasin 6deme gligliigii ¢ekmesi veya unutmasi veya hesabinda o an para bulunmamasi
nedeniyle telefon faturasini 6dememesi halinde gecikme faizinin disinda higbir iicret talep
edilmemelidir. Hatta agma-kapama islemine bile gerek duyulmamalidir. Vatandas geg
Sdemigse gecikme faizi uygulanir ve hizmet kesintisiz devam eder. Hi¢ 6deme yapmiyorsa
tamamen kapatilabilir. Faturasim ge¢ 6deyen vatandasin telefonunu bir tusla masa basinda
agma-kapama yapimasimin higbir maliyeti olmadigi gibi, ayr1 bir personel istihdam
gerektirmeyen bir islem i¢in 60 TL.’ye yakin iicret alinmasi kabul edilemez bir uygulamadir.
Bu rakamlar tiim girketler igin aylik veya yillik rakamlarla hesaplandiginda astronomik paralara
ulagmaktadir.



Dolayistyla, vatandaglanimuz tarafindan gok¢a dile getirilen, GSM operatorlerinin telefon
faturasim zorunlu nedenlerle ge¢ Gdemek zorunda kalan abonelerden higbir maliyeti
olmamasina ragmen agma-kapama licreti almasinin niine gegilmesi, sirketlere sagladig1 haksiz
kazancin belirlenmesi ve kamuya yarattifi hem is hem de mali yiikiin azaltiimas: igin atilacak
adimlar belirlemek amaciyla bir aragtirma komisyonunun kurulmasimi ¢ok dnemli ve gerekli
gérmekteyim.,
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