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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Engellilerin fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢evreye, hizmetlere, bilgiye ve iletisime
erigebilirlikleri ile temel hak ve 6zgiirliikklerini tam olarak kullanabilmeleri arasindaki iligkiden
hareketle, basta Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi olmak {izere, uluslararasi insan
haklart diizeninde erigebilirligin ilke ve standartlar1 gtzden gegirilmelidir. Engellilerin
erisimlerini saglamaya iliskin yasal, sanal, fiziksel ve sosyal ¢evre diizeninin engellilerin
yasamin her alamina diger bireylerle esit ve aynimcilifa ugramadan katilimmnm saglanmast ve
engelli bireylerin kamu kurum ve kuruluslarinin internet sitelerine erisimde yagadiklan
sorunlann Snlenmesi, tespiti ve incelenmesi amaciyla bir Arastirma Komisyonu kurulmasini ve
bu hususta Anayasa’nin 98’inci I¢tiiziigiin 104’{incii ve 105%inci maddeleri geregince Meclis

Aragtirmasi agilmasim arz ve teklif ederim.

Av. Abdullah Kog¢
HDP Agr1 Milletvekili
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HHRNREnem

OZET GEREKCE

Engelliler igin erigebilirlik, haklari kullanabilmenin bir araci olmamin yaninda, bagimsiz
yasamanin, toplumsal yasamin tiim alanlarina tam olarak katilabilmenin de kosuludur.
Engellilerin bagimsiz ve insan onuruna uygun bir yasam siirebilmeleri i¢in toplumun diger
liyeleriyle esit sekilde fiziksel ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi dahil bilgiye ve
iletisime, halka acik diper tesis ve hizmetlere erisimlerinin saflanmasi gerekmektedir.

Modern teknolojinin bilginin edinilmesi, paylagilmasi ve uygulanmasina verdigi katkilar
diigiiniildiigiinde, elektronik ve teknolojik arag-gerecler, bilginin ve ayni zamanda iletigimin
vazgecilmez kaynaklar olarak kabul edilmektedir. Ancak, bilgi ve iletisime erisimi saglayan
kaynaklar, engelliler gbz 6niine alinmaksizin toplumun geneline gore diizenlenmis oldufundan
engellilerin kullammina elverigli degildir. Oysa, bilgi ve iletigim kaynaklarinin ‘herkese agik
olmasi’nin ifade ettiii anlam, bu kaynaklara herkesin esit erigim ve kullanma tmkanina sahip
olmasidir. Engellilerin fiziksel ¢evre ve kamusal hizmetlerden yararlanabilmesi, hak ve
Ozgiirliklerini kullanabilmesi igin idari islemlere iligkin bilgileri edinmek, e-devlet
uygulamalarindan ve verilen diger elektronik veya standart hizmetlerden yararlanabilmek kadar
kitle iletisim aracglan araciliftyla verilen kamusal her tiirlii bilgiye erisimleri de degerlidir.
Avrupa Konseyi “Kapsamli Yeni Teknolojiler Aracilipiyla Engelli Kisilerin Tam
Vatandagligina Dogru” ilke kararinda elektronik devlet uygulamalariyla ilgili olarak, devletin
kamu ile iligkilerinin tiim seviyelerinde yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini artan bir sekilde
kullanmasi ve bu tlir uygulamalan tiim vatandaglarinin ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurarak
degerlendirmesi gerektifini sdylemigtir. Kamuya bilgi saglayan tiim sistemlerde engelli
kisilerin de bilgiye erisebilmesi i¢in “herkes icin tasarim” ilkesiyle hareket edilmesi, gerekli
durumlarda alternatif formatlarin kullanilarak engellilerin oy kullanma, vergi 6deme gibi hak
ve 6devlerini en pratik yontemlerle yerine getirebilmelerinin saglanmasi ve alternatif sistemlere
erisimin glivence altina alinmasi gerektigini belirten kararda, kamu web sitelerinin web
Erigebilirlik Girigimi projesi ile belirlenen tasarim rehberinin uygulanarak miimkiin olan en
genis kitle tarafindan erisilebilir kilinmasi tizerinde durulmahdir.
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Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nde de bilgi ve iletisim birlikte ele alinmig, devletler engellilerin
bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil bilgi ve iletisim olanaklanna erigimlerini
saglamaya yonelik uygun onlemleri almakla yiikiimli kilinmigtir. (m.9) Aynca, taraf
devletlerin elektronik hizmetler ve acil hizmetleri de i¢erecek sekilde bilgi ve iletisim araglari
ile diger hizmetlere erigsimin oniindeki engelleri saptama ve ortadan kaldirma yiiktimliiligi,
kamu kurum ve kuruluglartyla sinirh tutulmammstir. Kamuya agik veya kamu hizmetine sunulan
tesis ve hizmetler, engellilerin engel tlirleri gbz 6niine alinarak herkesin yararlanabilecegi
sekilde tasarlanmali, bilgi ve iletisime erisim kolaylastiriimadir.

Bu amagla, devlet veya 6zel girisime ait kamuya agik binalar ve difer tesislerde Braille alfabesi
ve anlasilmas: kolay nitelik tagtyan isaretlemelerin bulunmas, buralara erigimi kolaylastirmak
icin rehberler, okuyucular ve profesyonel igaret dili terciimanlar1 dahil ¢esitli canli yardim ve
araclarin yerlestirilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi zorunludur. Engellilerin bilgi ve
iletisime erigimlerini kolaylastirma ve saglama yiikiimliligiinin yaninda devletlerin
engellilerin bilgiye erisimini saglamak i¢in onlara uygun yollarla yardim ve destek sunulmasini,
internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine erigimini; erisilebilir bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, gelistirme ve dagitim ¢aligmalarini ilk agamadan
baglayarak tegvik etme ve b&ylece bu teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan asgari
maliyetle erisilebilmesini saglama ytikiimliliigli de bulunmaktadir (m.2/f,g,h). S6zlesme’nin
genel yiikiimliiliikk hiikmiinde de bu durum tekrarlanarak, devietler maliyeti karsilanabilir
teknolojilere oncelik vererek bilgi ve iletisim teknolojileri gibi engellilere yGnelik yeni
teknolojilerin aragtirilmasi, gelistirilmesi, temini ve kullamlabilirlifini saglamak veya
desteklemek, yeni teknolojiler dahil hareket kolaylagtirici araglara, yardimei teknolojilere ve
bunlarin beraberindeki diger yardimec: ve destekleyici hizmetler ile tesislere iligkin erisim
bilgilerini saglamakla yiikiimli tutulmustur.

Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde bilgi, sadece kamu kurum ve kuruluslarinin islem ve isleyisine
degil, her tiirlii bilgiyi ve iletisim teknolojilerini kapsamaktadir. Bu anlamda bilgiye erisim,
engellilerin e-devlet, e-saglik, e-egitim gibi elektronik hizmetlerden yararlanabilmelerini, sehir
ici ve sehir digt ulagimlarini yardimsiz olarak siirdiirebilmeleri i¢in ulasim ve yon bilgileri dahil,
kamu hizmeti ya da kamuya agik hizmet veren her tiirlii tesis ve hizmetleri kullanabilmelerini
saglayacak bir sistem i¢indeki bilgi ve iletisime erigim olanaklarina sahip olmay: igermektedir.

Kamu kurumlarina ait web sitelerinde agik ve anlasilir bir dilin kullanilmasi, etkili iletisimin
desteklenmesi i¢in son derece Onemlidir. Zihinsel engelli ya da &grenme giigliigii ¢eken
kullanicilarin yazili bilgiye erisimde problem yasamalarim onleyecek sekilde agik ve anlasilir
bir dil kullamlarak tasarlanan web sayfalarimdan ana dili farkl: olan kisilerin yani sira isaret dili
kullanicilart da yararlanabilecektir. Gorme engellilerin elektronik ortamlarda verilen kamusal
bilgilere erigebilmesi igin de tiim bakanliklarin, kamu kurum ve kuruluglarinin web sayfalarinin
sekil ve igerigini kullanicilarin anlayabilecegi sekilde baglam ve yonlendirme bilgisiyle birlikte
vermeleri gerekmektedir. Hareket eden, yanip sénen, asag1 ya da yukari akan bilgi penceresi



Tirkiye Bayuk Millet Meclisi -
Tirkiye Bayik Millet Meclisi
Bagkanhg

Tarith: 12/05/2022 16:17
Sayr: E--120.10-1014533

iceren veya otomatik olarak bilgileri glincelleyen sayfalarda kullaniciya bunlari duraklatan ya
da tamamen durduran se¢eneklerin sunulmasi da 6nemli bir 6nlemdir. Hizli okuma zorlugu olan
kisiler, kayan ya da hareket eden yazilar okumakta zorlanmaktadir. Bunun yan: sira, grme
engellilerin kullandig ekran okuyuculari, hareketli yazilari okuyamamaktadir. Engellilerin
kullanabilecegi tiirden formlarin tasarlanmasi, grme engelliler i¢in metin diginda kullanilan
diger nesnelerin (resim, ¢izim, film, gibi) agiklamalarnina yer verilmesi, yeni teknolojilerin
desteklenmedigi ya da kapatildi1 durumlarda bile sayfalarin erigilebilirliginden emin olunmasi
gerekmektedir. Fare ya da dokunmatik araglar1 kullanamayan kisiler ile gérme engeli bulunan
ve ses ile veri girisi yapabilen kullanicilarin bu tiir formlara kendi tercihleri dogrultusunda bir
veri girisiyle erisebilmesine olanak taninmalidir.

Engellilerin erisimlerini saglamaya iliskin yasal, sanal, fiziksel ve sosyal ¢evre diizeninin
engellilerin yasamin her alanina diger bireylerle esit ve aynmcihiga ugramadan katiliminin
saflanmas: ve engelli bireylerin kamu kurum ve kuruluslarinin internet sitelerine erisimde
yagadiklart sorunlarin ¢nlenmesi, tespiti ve incelenmesi amaciyla bir Aragtirma Komisyonu
kurulmasi elzemdir.
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