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Sağlıklı yaşayabilmek için sağlık hizmetlerine konforlu ve kolay erişebilir olmak toplumun her 
kesimi için en tabi ve vazgeçilmez bir ihtiyaçtır. Ancak ülkemizde hem hastalar için hem de 
hasta yakınları için, hastanelerden ve özelliklede üniversite hastanelerinden randevu almak he 
geçen gün daha da zorlaşmaktadır. 

Acil hastaların dahi muayenesi için randevu alabilmek her geçen gün çok daha büyük bir eziyet 
haline gelmektedir. 

182 numaralı telefon aracılığı ile randevu almak istediğinizde ayın belli günlerinde belli saat 
aralıklarında aramanız gerekmekte olup; böyle bir hizmet ağı var gibi görünmekte ancak bu 
hizmetin etkin ve verimli kullanılabilirliği hastalar ve hasta yakınlan tarafından yapılan 
şikayetler neticesinde yeniden revize edilmesinin zorunlu hale geldiği aşikardır. 

1v1HRS (merkezi hekim randevu sistemi) aracılığı ile randevu almak istediğinizde de istediğiniz 
kriterlerde randevu oluşturma başarı oranı bu bağlamda incelemeye değerdir. 

En acı olan ise hasta, yaşlı, engelli demeden sabahın erken saatlerinde hastaneye gitmek hasta 
muayene sırası almak, muayene olmak ve tetkiklerinizi yaptırmak için ayn bir sıraya daha 
girmek gerekmektedir. 

Öyle ki haberlerde, sosyal medyada yer alan şikayet sitelerinde yayınlanan verilere göre, MHRS 
ve 182 numaralı hasta randevu sistemlerinin acilen revize edilmesi ve inovatif değişikliklerle 
her geçen gün artan nüfus oranına ve hasta sayısına göre entegrasyonu yapılması ihtiyaç 
görülmektedir. 

Sorunun mutlak surette incelenip randevu ve sevk zincirinde oluşan olumsuzlukların neden ve 
niçini ile ele alınıp çözüme yönelik önermeler sunabilecek bir araştırma yararlı olacaktır. Sağlık 

ihmale gelmez bu nedenle Anayasa'nın 98. ve İçtüzüğün 104. ve 105. Maddeleri gereğince 
Meclis Araştırması açılması için gereğini arz ve teklif ederiz. 
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