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Saplikl yasayabilmek i¢in saglik hizmetlerine konforlu ve kolay erigebilir olmak toplumun her
kesimi igin en tabi ve vazgegilmez bir ihtiyagtir. Ancak tilkemizde hem hastalar igin hem de
hasta yakinlar i¢in, hastanelerden ve &zelliklede iiniversite hastanelerinden randevu almak he
gegen giin daha da zorlagmaktadir.

Acil hastalarin dahi muayenesi igin randevu alabilmek her gecen giin ¢ok daha bityiik bir eziyet
haline gelmektedir.

182 numarali telefon aracilif ile randevu almak istediginizde ayin belli giinlerinde belli saat
araliklarinda aramaniz gerekmekte olup; boyle bir hizmet ag1 var gibi goriinmekte ancak bu
hizmetin etkin ve verimli kullanilabilirlifi hastalar ve hasta yakinlari tarafindan yapilan
sikayetler neticesinde yeniden revize edilmesinin zorunlu hale geldigi agikardir.

MHRS (merkezi hekim randevu sistemi) aracilig: ile randevu almak istediginizde de istediginiz
kriterlerde randevu olusturma bagar1 oran1 bu baglamda incelemeye degerdir.

En aci olan ise hasta, yasli, engelli demeden sabahin erken saatlerinde hastaneye gitmek hasta
muayene sirast almak, muayene olmak ve tetkiklerinizi yaptirmak i¢in ayr1 bir siraya daha
girmek gerekmektedir.

Oyle ki haberlerde, sosyal medyada yer alan sikayet sitelerinde yayinlanan verilere gore, MHRS
ve 182 numarali hasta randevu sistemlerinin acilen revize edilmesi ve inovatif degisikliklerle
her gegen giin artan niifus oranina ve hasta sayisina gbre entegrasyonu yapilmas: ihtiyag
gorilmektedir.

Sorunun mutlak surette incelenip randevu ve sevk zincirinde olugan olumsuzluklarin neden ve
nigini ile ele alinip ¢éziime ydnelik 6nermeler sunabilecek bir aragtirma yararli olacaktir. Saglik
ihmale gelmez bu nedenle Anayasa’nin 98. ve Igtiiztigiin 104. ve 105. Maddeleri geregince
Meclis Aragtirmasi agilmasi igin geregini arz ve teklif ederiz.
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