SAGLIK BILGI SISTEMLERI GENEL MU'DURLUGU -
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 28.09.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.1084630 sayil: yazisi.
Eskigehir Milletvekili Sayan Metin Nurullah SAZAK tarafindan verilen “MHRS ve ALO-182
sisternleri tizerinden randevu almakta yaganan zorluklara iligkin™ konulu've 7/71644 sira sayili yazilt

soru dnergesinin cevabi iligikte sunulmaktadir.
Arz ederim.
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Eskisehir Milletvekili Saymn Metin Nurullah SAZAK tarafindan verilen “MHRS ve
ALO 182 sistemleri tizerinden randevu almakta yaganan zorluklara iligkin” 7/71644 sira sayili
yazili soru Snergesinin cevabidir:
SORU-1: Merkezi Hekim Randevu Sistemine. (MHRS) kag¢ tane- kayith hekim
bulunmaktadir?
SORU-2: Merkezi Hekim Randevu Sistemine:(MHRS) kayith hekimler tarafindan 2021
yilinda kag tane randevula hasta muayene edilmigtir?

SORU-3: Merkezi Hekim Randeva Sistemi (MHRS) iizerinden alinan randevular
ortalama ka¢ giin sonrasina verilmektedir?

SORU-4: Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iéizerinden giinde ortalama kag
randevu olusturulmaktadir?

SORU-5: Vatandaglarmmzin hastanede yasadigi randevu. sikintilarinin giderilmesi
amaciyla Bakanhgmiz tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar nelerdir?

SORU-6: Ozellikle teknolojiyle ve randevu almmyla ilgili sikanti yagayabilecek yag
gruplarindaki hastalarn, hastaneye bagvuru siirecinin aksadify diigiiniildiigiinden onlara
6zgii poliklinik hizmetine dair bir ¢caliyma meveut mudur?

SORU-7: Dahili branslarda hekimlere yogunluk clusturan rapor yenilemelerinin ayr1 bir
sistem {izerinden verilmesi ile ilgili bir diizenleme-planlanmakta nindir?

CEVAP-1,2, 3, 4, 5, 6, 7: 08.12.2022 tarihinde yapilan sorguda, Merkezi Hekim Randevu
Sistemine kayith toplam uzman hekim sayis1 45,771, toplam aile hekimi say1s126:468’dir. 2021
yilinda, iptal edilen randevular ve a1 randevulan harig 125.064.688 vatandasimiza muayene
randevusu verilmistir.

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) saglikta doniisiim gergevesinde Avrupa Birliginin
de kabul ettigi 20 temel kamu hizmetlerinden biri olup, saglik tesislerinde MHRS Hekim
Caligma Cetvelleri hastane, hekimn, vatandas gereksinimlerine gore en erken aym giin 2 saat

sonrasina,.en ge¢ 15 giin sonrasina randevu almabilecek sekilde planlanmakta ve bu planlama

dogrultusunda saghk hizmeti sunulmaktadir. Kamu hastanelerimize yapilan ayaktan muayene
bagvurulanmn biyiik kismi (MHRS) iizerinden gergeklestirilmekte olup MHRS tizerinden,
2022 yihmn ilk 11 ayinda verilen giinlik ortalama randevu sayist 971.659 dur.

Bakanligimiz tarafindan geligtirilen Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi (ESIM) mobil uygulamas:
ve projesi ile de engelli vatandaslanimizin randevu ahminda biiytk kolaylik saglanmigtir.

Ayrica saglik tesisleri tarafindan tanimlanan randevu kapasitesinin %10' 65 yas fistl, engelli
ve yitksek riskli gebe hastalarimiz igin rezerve edilmektedir.

Konuya gbsterilen ilgiye teseldkiir ederim.
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