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Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü 00180345941

Sayı : Z-75730711-61Q
Konu : Yazılı Soru Önergesi Cevabı

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 28.09,2022 tarihli ve 43452547-120.Ö7-E;ÎÖ84630 sayiU yazısî,

Eskişehir Milletvekili Sayın Metili Nurullalı SAZAK tarafından Verilön "MHRS ve ALO 182
sistenileri üzerinden randevu almakta yaşanan zorluklam ilişkin" konulu ve 7/71644 sıra şayılı yazılı
soru önergesinin cevâbı ilişikte suüıilmaktadır.

Arz ederim.

Dr, Fahret^
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Eskişehir Milletvekili Sayın Metin Nurûllah SAZAK tarafından verilen "MHRS ve
ALO 182 siştemleri üzerinden randevu almakta yaşanan zorluklara ilişkin" 7/71644 sıra sayılı
yazılı soru Önergesinin cevabıdır:

SORU-1: Merkezi Hekim Randevu Sistemine (MHRS) kaç tane kayıtlı hekim
bulunmaktadır?

SORU-2: Merkezi Hekim Randevu Sistemine (MHRS) kayıtlı hekimler tarafmdan 2021
yılında kaç tane randevulu hasta muayene edilmiştir?

ŞORU-3: Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) üzerinden alman randevular
ortalama kaç gün sonrasına verilmektedir?

ŞORU-4: MEerkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) üzerinden günde ortalama kaç
randevu oluşturulmaktadır?

SORÜ-5: Vatandaşlaıımızın hastanede yaşâdığl randevu sıkmtılannra giderilmesi
amacıyla Bakanlı|;ımiz tarafından yürütülen çalışmalar nelerdir?

SORU-6: Özellikle teknolojiyle ve randevu alımıyla ilgili sıkirttı yaşayabilecek yaş
gruplarındaki hastaların, hastaneye başvuru sürecinin alöadığı düşünüldüğünden onlara
özgü poliklinilt hizmetine dair bir çalışma mevcut mudur?

SORU-7: Dahili branşlarda hekimlere yoğunluk oluşturan rapor yettilemelerinin ayrı bir
sistem üzerinden verilmesi île ilgili bir düzenleme planlanmakta mıdır?

CEVAP-l, 2, 3, 4, 5, 6, 7: 08.12.2022 tarihinde yapılan sorguda. Merkezi Hekim Randeyu
Sistemine kayıtlı toplam uzman hekim sayısı 45,771, toplarn aile hekimi sayışı 26.468'dir. 2021
yılında, iptal ediİeö randevular ve aşı randevuları hariç 125.064,688 vatandaşımıza nluayenö
randevusu verilmiştir.

Merkezi Hekim Randevu Sıştemi (MHRS) sağlıkta dönüşüm çerçevesinde Avrupa Birliğinin
de kabul ettiği 20 temel kamu lıizmetierinden biri olup:, sağlık tesislerinde MHRS Hekim
Çalışma Cetvelleri hâstane, hekim, vatandaş gerekşiıilmlerine göre en erken aynı gün 2 saat
sonrasına, en geç 15 gün sonrasına randevu alınabilecek şekilde planlanmakta ve bu planlama
doğrultusunda sağlık hizmeti: sunulmaktadır. Kamu hastanelerimize yapılan ayalctan muayene
başvurulannın büyülc kısmı (MHRS) üzerinden gerçekleştirilmekte olup MHRS üzerinden,
2022 yıiımn ilk 11 ayında verilen günlük ortalama randeyu sayısı 971.659'dur.

Bakanlığımız tai-afmdaiı geliştirilen Engelsiz Sağlık îletişim Merkezi (ESÎM) mobil uygulaması
ve projesi ile de engelli vatandaşlarımızın randevu alımında büyük kolaylık sağlanmıştır.

Ayrıca sağlık tesisleri tarafından tanımlanan randevu kapasitesinin %10'u 65 yaş üstü, engelli
ve yüksek riskli gebe hastalarımız için rezerve edilmektedir.

Konuya gösterilen ilgiye teşelckür ederim.
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