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ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI S 9%
Strateji Gelistirme Bagkanligi

, GUNLUDUR
Sayt  :64272063-610- 412 659 30 Mart 2077
Konu :Yazih Soru Onergesi (7/57548)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tigi : 26.01.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0953842 sayilt yaziniz.

Sirnak Milletvekili Saym Hiiseyin KACMAZ''m tarafima tevcih ettigi 7/57548 esas
numarals yazili soru 6nergesi, Tiitkiye Bityiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirimaktadir.
Bilgilerinizi arz ederim.
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fgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayisi, il ve ilgelere gore dagilimlari aylik olarak https://www2.dedas.com.ir/bilgi/ Hizmet
Kalite Gostergelerl/67 internet adresinde yaymmlanmakta olup, bu bilgiler aym zamanda Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan caligmalar
ile detayll olarak incelenmekte ve kesintilerin Onlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlar
olugturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine aninda miidahale edilmekte; bunun yani sira
periyodik &nleyici ve koruyucu bakim programlari ile kesinti sayisinda diistis saglanmaktadar.

Sirnak ili Silopi ilgesine baglt Sehit Harun Boy Mahallesi’ni besleyen elektrik sebekesi ekonomik
smriinti doldurdugu icin yenilenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda s6z konusu gebekenin yenilenmesi
hususu ilgili dagitim sirketi tarafindan yatirim programima alinmis olup, kalic1 ¢dziim saglayacak olan
yatirim programiin hayata gegirilmesiyle birlikte stire¢ igerisinde yaganmasi muhtemel ariza kaynakli
problemlerin bertaraf edilmesi saglanmig olacaktir.

flgili dagitim sirketi Sayag¢ Okuma ve Faturalama Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin 32’nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan hiikiimlere uygun bir sekilde sayag okuma ve faturalama
islemlerini yapmakta olup, yiiksek fatura sikdyetiyle EPDK’ya yapilan bagvurular titizlikle
degerlendirilmekte ve mevzuata aykir1 bir durumun tespit edilmesi halinde mevzuat gergevesinde
gerekli yaptirimlar uygulanmaktadar.

Blektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iligkin
yitkiimlilikleri Elekfrik Piyasasinda Dagiim ve Perakende Satis Faaliyetlerine lliskin Kalite
Yonetmeligi (Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezklir Yonetmeligin
dagitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiktmli oldugu
asgari performans standartlarini diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarm ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmasi
durumunda kullanicilarin tazminat hakkmin dogacag: hitkme baglanmugtir. Aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iligkin zararin tazmini
icin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagrtim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
olmas1 durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Bakanligimiz
tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu
kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve
denetim raporlari da geregi igin EPDK’ya goénderilmektedir. S6z konusu raporlarm icerigindeki
bulgular cerevesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim girketleri hakkinda
yaptirimlar uygulanmaktadir.




