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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS] BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam Derya Yamk tarafindan
Anayasa’nin 98. ve TBMM I¢tiziigi'niin 96 ile 99. maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandirilmasini arz ederim.
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Hasan OZGUNES
Sirnak Milletvekili

Olagan zamanlarda dahi aynimecilik, diglanma toplumdan izolasyona maruz kalan engelli
bireylerin yasamlarinin her gecen giin daha da zorlagtigi bilinmektedir. Tiirkiye niifusunun
%12 sini olusturan engelli bireylerin sosyo-ekonomik acidan da niifusun en dezavantajli
kesimlerinden birini olusturdugu bircok kurum ve kurulus tarafindan dogrulanmustir. Her
seyden Once risk durumlarn ve insani agidan acil durumlarda engellilerin korunmasi ve
giivenliklerinin  saglanmast ile bu yoénde “etkili tedbirler alinmasi” hiikiimetlerin
yiikiimliiliikleri arasindadar.

Ancak BM Engelli Haklarina Iligkin S6zlesmenin imzalanmasinin 12. yili geride birakilirken
Tirkiye’de hala engelli yurttaslarin sorunlarina yonelik gerekli iyilestirici politikalar
gerceklestirilmemektedir.

Hayatin olagan akisinda dahi egitim, saghk ve sosyal yardim hizmetlerine daha az ulastig,
daha yoksul oldugu, daha ¢ok istismara maruz kaldig: bilinen engelli bireylerin; igerisinde
bulundugumuz bu siiregte erisilebilirlik, bilgi alma kaynaklar1, vb magduriyetleri katlanarak
artmaktadir.

Bu magduriyetlerden biri de engelli yurttaslarin Bakanliginiz biinyesinde hizmet veren Alo
183 danisma hattinda yaganmaktadir. Kadin, ¢ocuk, engelli ve yaghlar ile ilgili gelen ¢agrilan
degerlendirilerek rehberlik ve danismanlik hizmeti veren s6z konusu danigsma hattinin engelli
yurttaslarin kullanimi ve sorunlarina ne kadar cevap olabildigi bilinmemektedir.
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Bu baglamda;

1- Engelli yurttaslarin Alo 183 hattina erisimi esnasinda yeterli yonlendirmenin
yapilamamasinin sebebi nedir?

2- Engelli yurttaglain Alo 183 hattina erisimleri sirasinda engelli yurttaslant
yonlendirecek nitelikte yeterli personel meveut mu? Degil ise bu duruma iliskin bir
calismanmiz var mi1?

3- Alo 183 hatt1 teknik alt yapis: bakimindan tiim engel gruplarina hizmet sunabilecek bir
yeterlilige sahip mi? Sayet yle degil ise Bakanliginizca tiim engel gruplarina hizmet
sunabilecek bir duruma getirilmesine yénelik yirtitiilen bir ¢alisma var mi?

4- Alo 183 hattinin Tirkiye’de konusulan tiim anadillerde hizmet sunmamasinin
gerekgesi nedir?

5- Son 5 yil igerisinde kag engelli yurttas tarafindan Alo 183 hatti aranmistir? Ve bu
yurttaslardan kaginin istek, 6neri ve sikayetleri ¢6ziime kavusturulmugtur?



