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Hakkari Milletvekili Sayin Sait DEDE tarafindan verilen “Engelli bireylerin agiz ve
dis hastaliklarinin tedavisine iligkin” 7/67539 sira sayili yazili soru dnergesinin cevabi ilisikte
sunulmaktadir.
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Hakkari Milletvekili Saymn Sait DEDE tarafindan verilen “Engelli bireylerin agiz
ve dis hastabklarimin tedavisine iliskin” 7/67539 sira sayih yazh soru Onergesinin
cevabidir:

Tiirkiye’deki engelli niifusunun yaklagik % 12’sini olusturan milyonlarca engelli yurttas
bircok alanda oldugu gibi saglik hizmetine erisimde de bir tiirlii ¢6ziilemeyen ciddi sorunlar
yasamaktadir. Bu alanda en ¢ok yasanan sorunlardan birisi de agiz-dis saglii hizmetlerinde
yasanan sorunlardir.

Engelli bireylerin neredeyse tamamina yakimu agiz-dig saglig1 sorunlart bakimindan en
yiiksek risk grubunda bulunmaktadir. Ancak difer hizmetlerde oldugu gibi afiz ve dig
tedavilerine erisimde de engelli bireyler sorunlar yagamakta ve bu sorunlar yasam kalitelerini
oldukca diisiirmektedir. Af1z ve dis sagh sorunlarn yasayan engelli yurttaglanin dzellikle
tedavi asamasinda aylarca beklemek zorunda birakildigs, tedavi uygulamada yaganan zorluklar

karsisinda saglik merkezleri tarafindan tedavilerin ertelendigi, geciktirildigi, ozellikle genel
" anestezi ile yapilmas: gereken tedaviler igin bazi hastanelerde 1-2 sene sonrasma randevu
verildigi, diger saglik sorunlari da olan hastalara miidahale konusunda ilgili merkezlerin
isteksiz davrandigi, bekleme siirelerinin uzunlugundan kaynakl 6zel saglik kuruluglarma sevk
edilmesi gereken ve talep edilen hastalarin sevk edilmedigi, nihayetinde hasta ve yakimnin
sorunlarini ¢dzme noktasinda yalniz birakildig: tarafimiza ulasan bilgiler arasindadir.

Bu baglamda;

Soru 1- 31592 sayil1 ve 8/09/2021 tarihli Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi
kapsammda “6zel saglik hizmeti sunuculari ile Kurumla sézlesmesi olmayan resmi saghk
hizmeti sunucularindaki dis tinitelerinde” %40 ve tizerinde engelli kisilerin hangi tedavi ve
malzeme giderleri kargilanmaktadir?

Soru 2- Engelli bireylerin 6zel saglik kurumlarinda yapilan dis tedavilerin ddenmesi i¢in Sosyal
Giivenlik Kurumuwnun 29/03/2010 tarih ve 2010/41 sayili Genelgesinde belirtilen
“ .. tedavilerinin saglanamamasi nedeniyle sevk edilmis olmalar1 sarttir” ifadesindeki
“tedavilerinin saglanamamasi”ndan kastedilen hangi durumlardir? Bunun tespit ve onaym
kimler yapmaktadir?

Soru 3- Engelli bireylerin tedavilerinin saglik kurumunda yasanan yogunluk ve/veya
yetersizliklerden kaynakl gecikmesi insan saghig1 sorununun “ertelenemez ve ikame edilemez”
oldugu hususu goz Sniine alindifinda dzel bir saglik merkezine sevk edilmesini gerektirmez
mi?

Soru 4- Ozel saglik merkezlerine sevk etmek yerine hastalarmn uzun siire beklemek durumunda
birakilmalarimin sebepleri nelerdir?

Soru 5- Hastalarin 6zel saglik merkezlerine sevk edilmeleri ile ilgili herhangi bir kisitlama var
midir? Varsa kaldirilmasina yonelik bir diizenleme yapmay: diistiniiyor musunuz?

Soru 6- Engelli bireylerin agiz ve dis hastaliklari tedavilerinin kolaylagtimlmasi igin bir
diizenleme yapmayi diisiinliyor musunuz?

Soru 7- 2021-2022 yillari icerisinde kag engelli bireyin 6zel saglik hizmeti veren merkezlere
sevki yapilmistir?

Soru 8- Saglik Bakanligi’nin 2022/3 sayili Genelgesine gore saghk merkezlerinde bir yil
icerisinde engelli hastalar igin agiz ve dig salign hizmet birimlerinin olusturulmasi
ongoriilityor. 20 yillik iktidar gercegi gbz oniinde bulunduruldugunda bdyle bir hizmet birimin
acilmasmim bu kadar geciktirilmesinin sebepleri nelerdir? Poliklinik, tinite ve dig tedavi
merkezleri olarak 6ngériilen bu hizmet birimlerinin say1s1 ve kapasitesi ne kadardir?




Cevaplar- Dis tedavilerinin 8deme kural/kriterleri Saglik Uygulama Tebligi’nin 2.4.1 ve
alt maddelerinde belirlenmistir. Bakanlhifimizca, Ozel bakim gereksinimi olan (engelli)
bireylere sunulan, ag1z ve dis sagli1 hizmet kalitesinin artirilmasi, etkin, verimli ve kaliteli bir
sekilde hizmet verilebilmesi amaciyla; saglik kurum ve kuruluglar tarafindan engelli hastalara
yonelik ag1z ve dis saglig hizmetlerinin biittinciil bir yaklasimla giincel ihtiyac ve beklentilere
uygun olarak sunulmasim temin etmek iizere engelli agiz ve dis saghfi birimlerinin
stmiflandirilmasi, bu birimlerde gorev yapacak asgari personel standardi, birimlerin fiziki
sartlari, kurulmasi ve isleyisi ile gorev yapacak personelin egitimlerine iliskin diizenleme
2022/3 sayih Engelli Hastalara Yonelik Agiz ve Dis Saghig: Hizmet Birimleri konulu Genelge
ile diizenlenmistir.

Bakanligimiza bagh 133 agiz ve dis sagligi merkezinde engelli afiz ve dis saghg:
poliklinigi, 34 ag1z ve dis saghg1 hastanemizde engelli agiz ve dis saglig1 tinitesi ile saglik bolge
esasina gore de engelli ag1z ve dis saglig1 merkezi acilmasi planlanmaktadir.

Gostermis oldugunuz ilgiden dolay: tesekkiir ederim.




