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Hakkari Milletvekili Sayın Sait DEDE tarafından verilen "Engelli bireylerin ağız ve
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Hakkari Milletvekili Sayın Sait DEDE tarafından verilen "Engelli bireylerin ağız
ve diş hastalıklarının tedavisine ilişkin" 7/67539 sıra sayılı yazılı soru önergesinin
cevabıdır:

Türkiye'deki engelli nüfusunun yaklaşık % 12'sini oluşturan milyonlarca engelli yurttaş
birçok alanda olduğu gibi sağlık hizmetine erişimde de bir türlü çözülemeyen ciddi sorunlar
yaşamaktadır. Bu alanda en çok yaşanan sorunlardan birisi de agız-diş sağlığı hizmetlerinde
yaşanan sorunlardır.

Engelli bireylerin neredeyse tamamma yakım ağız-diş sağlığı sorunları bakımından en
yüksek risk grubunda bulunmaktadır. Ancak diğer hizmetlerde olduğu gibi ağız ve diş
tedavilerine erişimde de engelli bireyler sorunlar yaşamakta ve bu sorunlar yaşam kalitelerini
oldukça düşürmektedir. Ağız ve diş sağlığı sorunları yaşayan engelli yurttaşların özellikle
tedavi aşamasında aylarca beklemek zorunda bırakıldığı, tedavi uygulamada yaşanan zorluklar
karşısmda sağlık merkezleri tarafından tedavilerin ertelendiği, geciktirildiği, özellikle genel
anestezi ile yapılması gereken tedaviler için bazı hastanelerde 1-2 sene sonrasma randevu
verildiği, diğer sağlık sorunları da olan hastalara müdahale konusunda ilgili merkezlerin
isteksiz davrandığı, bekleme sürelerinin uzunluğundan kaynaklı özel sağlık kuruluşlarına sevk
edilmesi gereken ve talep edilen hastaların sevk edilmediği, nihayetinde hasta ve yakımmn
sorunlarmı çözme noktasmda yalnız bırakıldığı tarafımıza ulaşan bilgiler arasındadır.

Bu bağlamda;
Soru 1- 31592 sayılı ve 8/09/2021 tarihli Sosyal Güvenlik Kurumu Sağlık Uygulama Tehliği
kapsamında "özel sağlık hizmeti sunucuları ile Kurumla sözleşmesi olmayan resmi sağlık
hizmeti sunuculanndaki diş ünitelerinde" %40 ve üzerinde engelli kişilerin hangi tedavi ve
malzeme giderleri karşılanmaktadır?
Soru 2- Engelli hireylerin özel sağlık kurumlarmda yapılan diş tedavilerin ödenmesi için Sosyal
Güvenlik Kurumu'nun 29/03/2010 tarih ve 2010/41 sayılı Genelgesinde helirtilen
"... tedavilerinin sağlanamaması nedeniyle sevk edilmiş olmaları şarttır" ifadesindeki
"tedavilerinin sağlanamamasf'ndan kastedilen hangi durumlardır? Bunun tespit ve onayını
kimler yapmaktadır?
Soru 3- Engelli bireylerin tedavilerinin sağlık kurumunda yaşanan yoğunluk ve/veya
yetersizliklerden kaynaklı gecikmesi insan sağlığı sorununun "ertelenemez ve ikame edilemez"
olduğu hususu göz önüne almdığmda özel bir sağlık merkezine sevk edilmesini gerektirmez
mi?
Soru 4- Özel sağlık merkezlerhıe sevk etmek yerine hastalarm uzun süre beklemek durumunda
bırakılmalarımn sebepleri nelerdir?
Soru 5- Hastalarm özel sağlık merkezlerine sevk edilmeleri ile ilgili herhangi hir kısıtlama var
mıdır? Varsa kaldırılmasına yönelik bir düzenleme yapmayı düşünüyor musunuz?
Soru 6- Engelli bireylerin ağız ve diş hastalıkları tedavilerinin kolaylaştırılması için bir
düzenleme yapmayı düşünüyor musunuz?
Soru 7- 2021-2022 yılları içerisinde kaç engelli bireyin özel sağlık hizmeti veren merkezlere
şevki yapılmıştır?
Soru 8- Sağlık BakanhğTnm 2022/3 sayılı Genelgesine göre sağlık merkezlerinde bir yıl
içerisinde engelli hastalar için ağız ve diş sağlığı hizmet birimlerinin oluşturulması
öngörülüyor. 20 yıllık iktidar gerçeği göz önünde bulundurulduğunda böyle bir hizmet birimin
açılmasmm bu kadar geciktirilmesinin sebepleri nelerdir? Poliklinik, ünite ve diş tedavi
merkezleri olarak öngörülen bu hizmet birimlerinin sayısı ve kapasitesi ne kadardır?



Cevaplar- Diş tedavilerinin ödeme kural/kriterleri Sağlık Uygulama Tebliği'nin 2.4.1 ve
alt maddelerinde belirlenmiştir. Bakanlığımızca, özel bakun gereksinimi olan (engelli)
bireylere sunulan, ağız ve diş sağlığı hizmet kalitesinin artırılması, etkin, verimli ve kaliteli bir
şekilde hizmet verilebilmesi amacıyla; sağlık kumm ve kuruluşları tarafından engelli hastalara
yönelik ağız ve diş sağlığı hizmetlerinin bütüncül bir yaklaşımla güncel ihtiyaç ve beklentilere
uygun olarak sunulmasım temin etmek üzere engelli ağız ve diş sağlığı birimlerinin
sımflandırılması, bu birimlerde görev yapacak asgari personel standardı, birimlerin fiziki
şartları, kurulması ve işleyişi ile görev yapacak personelin eğitimlerine ilişkin düzenleme
2022/3 sayılı Engelli Hastalara Yönelik Ağız ve Diş Sağlığı Hizmet Birimleri konulu Genelge
ile düzenlenmiştir.

Bakanlığımıza bağlı 133 ağız ve diş sağlığı merkezinde engelli ağız ve diş sağlığı
polikliniği, 34 ağız ve diş sağlığı hastanemizde engelli ağız ve diş sağlığı ümtesi ile sağlık bölge
esasına göre de engelli ağız ve diş sağlığı merkezi açılması planlanmaktadır.

Göstermiş olduğunuz ilgiden dolayı teşekkür ederim.


