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GUNLUDUR
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Konu :Yazil Soru Onergesi (7/58809) 27 lisan 2027

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Igi : 23.02.2022 tarihli ve E-43452547-210.07-970714 sayil1 yaziniz.

Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLU'nun tarafima tevcih ettigi 7/58809 esas
numarali yazil soru énergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiiin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandiriimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: Onerge Cevabi (1 sayfa)
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KOCAELI MILLETVEKILI SAYIN OMER FARUK
GERGERLIOGLU’NUN YAZILI SORU ONERGESINE

| DONEM | ESASNO |
ILISKIN CEVAPLAR :

27/5 i 7/58809

Elektrik faturalarna iligkin sayag¢ okuma iglemleri bolgelerinde sorumlu elektrik dagitim sirketleri
tarafindan gerceklestirilmekte olup, bu sirketler Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi 'nin Sayag Okuma ve
Faturalama baslikli 32°inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hiikiimlere uygun bir sekilde sayag
okuma ve faturalama islemlerini yapmaktadirlar. Soru 6nergesinde bahsedilen hususlar kapsaminda
kendilerine mevzuata aykiri fatura diizenlenmesi gibi usulsiiz islemler yapildifim degerlendiren
tikketiciler oncelikle ilgili dagitim sirketine ve gorevli tedarik girketine, sonu¢ alamamasi durumunda
ise EPDK’ya bagvuruda bulunma hakkma sahiptirler. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)
tarafindan yapilacak sorusturmada s6z konusu iddialarin dogrulugunun tespiti halinde ise ilgili
sitketlere gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, vatandaglarimiz EPDK’nin internet sayfasmda yer alan Fatura Hesaplama Modiilii
ile fatura tutarmi kontrol edebilmektedir.

Bahse konu dagitim bolgesinde gorevli tedarik sirketine son 5 yilda fatura itirazina iligkin toplam
26.485 adet sikdyet bagvurusu yapilmis olup, fatura itirazinda bulunan tiim tiiketicilerin itiraza konu
faturalan incelenerek sonuca iligkin tiiketicilere yazili bilgilendirme yapilmustir.

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim girketleri, Bakanligimiz
tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu
kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve
denetim raporlart da geregi icin EPDK’ya gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin igerigindeki
bulgular ¢er¢evesinde mevzuata aykir faaliyetieri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda
yaptirimlar uygulanmaktadir.




