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CEVAPLAR:

Cevap 1.- 2022 yili Biitge Gorligmeleri Dis Paydas Memnuniyet Anketine yalnizca dijital
ortam iizerinden katim saglanmis olup hem COVID-19 salgini Onlemleri hem de kagit
kullaniminin asgariye indirilmesi amaciyla anket basili ortamda hazirlanmamastir,

Cevap 2 ve 3.- 2022 Yili Merkezi Yénetim Biitge Kanunu Teklifi ile 2020 Yili Merkezi
Yénetim Kesin Hesap Kanunu Teklifi’nin goriismelerine destek vermek iizere kamu kurum ve
kuruluslarindan gelen katilimcilara TBMM Baskanligi Idari Tegkilati tarafindan ev sahipligi
yapimstir. S6z konusu siire zarfinda; girig-gikis islemleri, yonlendirme, yemek, caligma ortami,
teknolojik imkanlar vb. hizmetlerimizi 6lgmek ve varsa iyilestirilecek alanlart tespit ederek verilen
hizmet kalitesini artirmak amaciyla “Dis Paydag Memnuniyet Anketi” uygulanmigtir. Anketlerde
yer alan cinsiyet, egitim bilgisi vb. bilgilere iliskin sorular, anket sonuglarinin biitiinsel bir bakig
agistyla analiz edilmesine yardimer olmaktadir. Bu kapsamda, 2022 yili Biitge Goriigmeleri Dis
Paydas Memnuniyet Anketinde katilimcilara “Kurum” ve “Cinsiyet” bilgisi sorulmug olup
bununla kurumlara ve cinsiyetlere 6zel ihtiyaglarin analizinin yapilmasi amaglanmigtir.

S6z konusu Ankette, katihmcilara “Kurum” ve “Cinsiyet” bilgisi sorulmakla birlikte
katilimcilara bu sorulara cevap verme zorunlulugu getirilmemistir, Diger bir ifadeyle ilgililerin,
bu bilgileri paylagsmaksizin ankete katilim saglamalari imkan dahilindedir.

6698 sayili1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun “Kapsam” baghkli 2°nci maddesinde
“Bu Kanun hitkiimleri, kisisel verileri iglenen gergek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla isleyen gergek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.” hitkmii yer almaktadir, “Kisisel veri”
kavramu ise ayn Kanun’un “Tanimlar” baglikli 3’tincti maddenin birinci fikrasinin (d) bendinde
“Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgi” seklinde tanimlanmigtir.
Bu kapsamda, adi ve soyadi sorulmaksizin gerceklestirilen ankette kimligi belli olmayan
katilimcilar tarafindan istege bagh doldurulan “Kurum” ve “Cinsiyet” bilgilerinin katilimeilarin
kimliginin belirlenmesini saglayan veri niteligi tagimadig1 ve bu nedenle anket kapsaminda bu
bilgilerin sorulmasinin 6698 sayil: Kanun kapsamina girmedigi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, s6z konusu Ankette kisilerin e-posta adresleri talep edilmemistir.

Cevap 4.- 2022 yil1 Biitge Goriigmeleri Dig Paydas Memnuniyet Anketi, verilen hizmetlerin
memnuniyetini dlgme ve varsa ihtiya¢ duyulan hususlarda iyilestirme yapmak amactyla hizmetin
kalitesine 6lgmeye yonelik diizenlenmigtir. Bu kapsamda Ankette yer alan sorularin, kimligi belirli
veya belirlenebilir gergek kisilere ait kigisel verilerin toplanmasma ve islenmesine yonelik
olmadig1 ve Ankette talep edilen bilgilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
kapsamina girmedigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Anketin giris boliimiinde, Anketin
kim tarafindan diizenlendii ve amacinin ne oldugu konularinda katilimcilara bilgilendirme
yapimigtir.
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