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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Ulastirma ve Altyapr Bakam Adil KARAISMAILOGLU
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini saygilarimla arz ederim. 05.09.2022

)

Onursal ADIGUZEL
ISTANBUL MILLETVEKILi

Posta ve Telgraf Teskilatina bagl Posta ve Telgraf Teskilati Biriktirme ve Yardim Sandig:
tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kuruluna iletilen veri ihlal bildiriminde 6zetle;

e Zararh yazilimlar vasitasiyla iiyelerin bilgilerinin bulundugu sisteme yetkisiz erigim
sagland1gi,

* Yetkisiz kisiler tarafindan, anne kizlik soyadi, cilt seri no gibi PTT ¢alisanlarimin kisisel
verilerinin, 3.2 gb veri taban1 yedeginin ve sitenin tiim dosyalarinin ele gegirildiginin
iddia edildigi,

o Ihlalin 29.08.2022 ile 30.08.2022 tarihleri arasinda gergeklestigi ve 30.08.2022
tarihinde tespit edildigi,

o Thlalden etkilenen kisisel verilerin kimlik ve tiyelik iglemlerine ait bilgiler oldugu,

o Ihlalden yaklagik 38.000 kaydin etkilendigi,

e Ihlal ile ilgili calismalarin devam etmekte oldugu

bilgilerine yer verilmistir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu kamuoyuna yaptig1 duyuruda 6698
sayitl Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun “Veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikler”
baglikl: 12 nci maddesinin (5) numarali fikras: “Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
bagkalan tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa stirede ilgilisine
ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun
gorecegi baska bir yontemle ilan edebilir.” hitkkmiine atifta bulunmustur. Bu dogrultuda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 01.09.2022 tarih ve 2022/891 sayil1 Karari ile s6z konusu veri ihlali
bildiriminin Kurumun internet sayfasinda ilan edilmesine karar verilmistir.

PTT’nin dijital alanda verdigi bankacilik, lojistik, sanal pazar yeri vb. hizmetleri g0z Oniinde
tutulduunda benzer bir ihlalin Bakanhigimniza bagli diger kritik veri altyapilarinda da meydana
gelebilecek olmas1 kamuoyunda endise yaratmistir. Ote yandan 02.09.2022 tarihinden itibaren
PTT Biriktirme ve Yardim Sandig1 internet sitesi olan http://www.ptt-bys.gov.tr erisim
saglanamamadigi tespit edilmistir.

Bu gergevede;

1. Bakanligimz, ilgili oldugu kurum ve kurullarda kigisel verilerin korunumu igin
ne gibi dnlemler almaktadir?




10.
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Veri  ihlalinin  sebebinin aragtinlmasina  yénelik Bakanhigimzin
baglattig1/yiiriittiigii herhangi bir idari sorusturma var midir?

Cezai sug siiphesinin arastirilmasina yonelik herhangi bir su¢ duyurusunda
bulunulmus mudur?

Veri ihlalinin sebebine dair elinizdeki belge ve bulgular nelerdir?

Ihlal bildiriminde beyan edilen “PTT ¢ahisanlarinin kisisel verilerinin, 3.2 gb
veri tabam yedeginin ve sitenin tim dosyalarinin” gibi genel bir ifade
kullamlmigtir. S6z konusu tiim dosyalar ifadesi ile kastedilen nedir?
Caliganlarin kisisel verileri haricinde hangi kritik bilgiler yetkisiz kisilerin eline
gecmis vaziyettedir?

PTT Biriktirme ve Yardim Sandiinn internet sitesine erisim saglanamamasinin
gerekgesi nedir? Veri ihlaline sebep olan olay ile bir baglantis1 bulunmakta
midir?

Kamuya ait kritik veri altyapilarinin korunmasina dair Bakanligimiz tarafindan
yiriitiilen herhangi bir ¢alisma var midir? Varsa nelerdir?

Gelecekte buna benzer veri ihlallerinin yasanmamasi i¢in ne gibi &nlemler
aliyorsunuz?

Veri altyapisina dair benzer riskler Bakanligimza bagh olan diger birimlerde de
mevcut mudur? Bu konu hakkinda herhangi bir denetimde bulundunuz mu?

- PTT’ye bagh diger hizmet altyapilarinda herhangi bir risk mevcut mudur?
12.

PTT’nin lojistik, bankacilik, online pazar yeri gibi hizmetleri sagladig: dijital
mecralarda daha 6nce yasanmis ve tespit edilmis herhangi bir veri ihlali ya da
siber saldir1 mevcut mudur?




