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Ulkemiz 112 Acil Sisteminde birgok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢ogu yasal
stireglerin igleyisindeki bosluklar ve suistimaller basta olmak iizere, toplumun saglik

okuryazarliginin eksik olmasi ve dogru bilgilendirilmesi sebeplidir.

Ambulans personelinin ambulans ihtiyaci olmayan hastalari hastaneye gotiirmeme yetkisi
bulunmamaktadir. Ancak 112 Acil ambulans sistemi halkin bir kesiminin agik suistimaline
ugramaktadir ve bu sebeple hemen her cagriya ambulans gonderilmektedir. Hastaneye
rahatlikla gidilebilecek vatandaglar ambulanslan taksi gibi kullanmakta, hatta ambulansla
nakil olduklar1 i¢in hastanelerde sira beklememekte ve boylelikle diger vatandaslarin
haklarim gasp etmektedir, bu ihtiyag dist kullamm  kisith devlet imkanlarimi israf
etmektedirler. En Onemlisi ambulansa gercekten ihtiyaci olan hasta/yaralilarin hizmete
ulasimlarinda ciddi aksakliklar/gecikmeler yasanmakta, ambulans personelleri enerjilerini

gereksiz hasta nakilleri ile tilketmektedir.

Acil saglik hizmetlerinin kullanimi konusunda toplumsal saglik bilgisinin énemi ve dogru
bir 6nceliklendirme sisteminin kurulmas acil servislerin aktif ve kaliteli hizmet sunumunu
saglamak agisindan vazgecilmez bir kosuldur. Acil bir gereklilik halinde hastanelere
bagvurunun Onemi ne kadar yiiksekse acil olmayan durumlarda acil servislerin mesgul
edilmemesi de o kadar 6nem tasimaktadir.Bu hizmet sunum bic¢iminin etkili bir tedavi
stirecinde eksiklik yarattigi ve hizmet sunucu saglik ¢aliganlarina gereginden fazla yiik

yiikledigi goriilmektedir. Bu baglamda:
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. Toplumsal saglik bilgisinin eksik olmas1 yani eksik saghik okuryazarhigi 112 Acil
sistemi kullaniminda sikintilara yol agmaktadir. Hastaneye rahatlikla gidilebilecek
vatandaslarin ambulanslar1 taksi gibi kullanmakta oldugu konusunda bilgi sahibi
misiniz? Evet ise bu durumu engellemek i¢in hangi ¢caligmalar yapilmaktadir? Hayir

ise bu konu hakkinda neden bilgi sahibi olmadiginiz1 agiklayabilir misiniz?

112 Acil sisteminin suistimal edildigini disiiniiyor musunuz? Evet ise bu suistimali

engellemek i¢in bir planlamamz var midir? Hayir ise nedenlerini agiklar misiniz?

. Acil servis kullammmi konusunda toplumsal bilgilendirme yontemlerinin gerek
konvansiyonel medya gerekse ek egitim yollan ile aktif olarak hayata gecirilmesi
planlanmis midir? Planlanmadiysa acil durumlarda toplumun saglik hizmetlerini
kullanmaktan geri kalmasinin ve acil olmayan durumlarda bagvuru nedeniyle acil

vakalarin yeterli saglik hizmeti alamamasinin énline nasil gegilmesi planlanmigtir?

112 acil ¢agn merkezlerine yapilan ambulans taleplerinin hepsine acil olup
olmadigina veya ambulans ihtiyact olup olmadigina bakilmaksizin ambulans
gorevlendirmesi yapilmaktadir. 112 Acil Hizmetinin kullanilmasinda belli bir
aciliyet kriteri var mudir? Var ise 112 Acil Protokoliinii bizimle paylagir misimz?

Yok ise nedenlerini agiklar misiniz?

. Ulkemizde il bazinda acil ¢agnlara* yanit veren kag ambulans oldugunu paylagir

mlSll’llZ? *Belediye ve ozel sirketler disanda tutularak

. 11 bazinda giinliik ¢agn talebi ve ¢agriya olumlu/olumsuz arz verilerini paylasir

misiniz?

. 11 bazinda ambulansin hastaya ulasma siirelerini en hizli, en geg verileri de iginde

olmak iizere ortalama siireyi paylasir misiniz?

112 Ambulans sistemi ¢agrilarinin istatistikleri tutulmakta midir? Evet ise 112

¢agn taleplerinin sebeplerinin bulundugu istatistikleri paylasir misimiz? Hayir ise
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neden bdyle bir istatistik tutulmadigini nedenleriyle agiklar misimiz? Hayir ise

6lgemediginiz bir seye nasil miidahale edebilirsiniz?



