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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiST BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulagtirma ve Altyapr Bakani Adil Karaismailoglu tarafindan

yanitlanmasi igin geregini arz ederim.

Cetin Osman BUDAK
Antalya Milletvekili

Tirk Hava Yollar1'n1 kullanan ¢ok sayida yolcu, biletlerinin tek tarafli iptal edildigi, ucusa
saatler kala rotar bildirimleri aldigy, rétardan kaynakh aktarma u¢aklarinin kacirildigi ve
tatmin edici ¢oziimler iretilmediginden sikdyet etmektedir. Bununla birlikte yolcular,
ucus oncesi islemler i¢in saatler 6ncesinden havaalanlarina gidilmesine ragmen gerekli
islemlerin zamaminda yapilmayip ‘ugak biletiniz yandy’ uyarisiyla karsilastigl ve iade
yapilmadig), direkt ugus sayismn azalularak belli havaalanlar iizerinden aktarmali
sefer sayisinda artis oldugu ve ¢ok sayida magduriyet yasandig bilgisini paylagsmaktadir.

Ayrica, Ingiltere merkezli hava tasimacilifl derecelendirme kurulusu Skytrax tarafindan
yapilan Diinyanin En lyi 100 Havayollar1 siralamasinda Varlik Fonu'na devredilmeden
onceki 2016 yilinda 7'nci sirada bulunan THY; 2021 yili degerlendirmesinde 17’inci
siraya kadar gerilemistir.

Diger yandan, Ankara, Izmir, Antalya gibi kentlerden istanbul disindaki kentlere
dogrudan ugus sayilar1 son derece yetersizdir. Bu kentlerden diger kentlere uculabilmesi
i¢in yolcular Istanbul Havalimani iizerinden aktarma yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Bu kapsamda,

1. Tark Hava Yollarr'na iliskin bakanhfiniza ka¢ tane sikéyet ulasmigstir?
Bakanhgimz ulasan sikayetlere yonelik hangi degerlendirme mekanizmalar
uygulanmaktadir? Sikayetler sonrasi Tirk Hava Yollar'nda hangi énlemler
alinmistir?

2. Ingiltere merkezli hava tagimacilifl derecelendirme kurulusu Skytrax tarafindan
yapilan Diinyanin En Iyi 100 Havayollar: siralamasinda 2016 yilinda 7’nci sirada
bulunan THY, 2021 yilinda 17'incilie gerilemistir. Bu diisiisiin nedenleri
aragtirilmig midir? Siralamadaki gerilemeye kars1 hangi énlemler alinmistir?

3. Ozellikle Antalya, Mugla, izmir gibi turizm merkezi kentlerimize istanbul
disindaki illerden ¢ok sinirli ya da ¢ok erken veya cok ge¢ saatlerde ugus
konuluyor olmasinin i¢ turizme olumsuz etkilerine yénelik bir degerlendirme
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yapilmis midir? Ugus saatleri ayarlamirken ic turizme etkileri dikkate alinmakta
midir?

Pandemi doneminde yasanan gelir kaybi, hizmet kalitesindeki dusiisle mi telafi
edilmek istenmektedir?

Istanbul Havalimani sozlesmesinde herhangi bir yolcu garantisi bulunmakta
midir? Aktarmali uguslarin Istanbul Havaalam yogunluklu yapilmasi, bu
havaalanimin  ugus istatistiklerini  yiiksek  gosterme cabasindan mi
kaynaklanmaktadir?

Hava tagimacihgmin erisilebilir ve ekonomik olmasi icin ne tiir faaliyetler
yurtitiilmektedir?
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