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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :23.03.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.0986870 sayih yazimiz.

Ilgide kayith yazilar: ekinde yer alan, Konya Milletvekili Saym Abdulkadir KARADUMAN
tarafindan verilen 7/61069 sayili yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ek : Soru Onergesi Cevab1 (2 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: 348347D4-7163-4ADF-A581-E2677747182A https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys

Adres: Dumlupinar Bulvan 9. Km. Cankaya / ANKARA Aynntili bilgi igin: Ol ¥
Telefon No: (312)449 1437 Faks No: (312)449 1341 ’ ~ Soru Onergeleri Birimi §
e-Posta: stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr

Internet Adresi: www.ticaret.gov.ir

KEP Adresi: stratejigelistirmebaskanligi@gtb.hs01.kep.tr




T.C.
TICARET BAKANLIGI

Iu(onva Millgtvekili Savin Abdulkadir KARADUMAN’a ait 7/61069 Savili Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanlhigimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla Snergenize iligskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-5) Bakanhgmuz biinyesindeki Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)’nde kurulug
asamasinda kullanicilar tarafindan segimi yapilan, ancak mevzuat uyarinca tescil edilecek
olgular arasinda yer almayan ve sonrasinda tescile tabi olmaksizin degistirilebilen NACE kodu
bilgisi tutulmaktadir.

Bu kapsamda, 01.01.2016 ile 31.12.2021 tarihleri arasinda, 41.20.02 - Tkamet amagh
binalarin ingaat: (miistakil konutlar, birden ¢ok ailenin oturdugu binalar, gtkdelenler vb.nin
insaat1), (ahsap binalarin insaati hari¢) NACE koduna sahip olup mevzuat hikiimleri
cergevesinde kurulan ve kapanan sirket (anonim sirket, limited sirket, kollektif sirket, komandit
sirket) ve ticari igletme sayilar1 asagidaki gibidir.

Sirket ve Ticari Isletme Sayist

Kurulan Kapanan

Tiirkiye Geneli 73.339 20.792

2016-2021 yillari arasinda 6502 sayili Kanun’un 6n 6demeli konut satislar: kapsaminda
Bakanlifimizca 121 sirket denetlenmis olup 6502 sayili Kanun’a aykur faaliyeti tespit edilen
89 sirket hakkinda teslim yiikiimliiliigiine, teminat yiikiimliiligtine, bilgi ve belge sunma
yikiimliiligine ve sozlesmelere iliskin yiktimliliklere aykirihk kapsaminda toplam
175.810.142,81 TL idari para cezas: uygulanmustir.

On 6demeli konut sektoriinde basta teslim yiikiimliigiine aykirilik olmak {izere yasanan
titkketici magduriyetlerine iliskin olarak 6502 sayili Kanun kapsaminda Bakanlifimiz, denetim
yetkisini kullanarak tespit edilen aykiriliklara iligkin gerekli idari yaptinmlart uygulamakta,
tiketicilerimizi yasal haklar1 konusunda bilgilendirmekte ayrica Tirk Ceza Kanunu
kapsaminda suc teskil ettigi tespit edilen durumlar Cumhuriyet Bagsavciliklarina intikal
ettirilmekte olup siire¢ son derece seffaf yonetilmektedir.

Bununla birlikte &zel hukuk iliskisine dayanan 6n 6demeli konut satig s6zlesmelerine
iliskin olarak taahhiit edilen konutlarin tesliminin saglanmasi, 6denen bedelin iadesi ve benzeri
hususlara  iliskin  tiiketici magduriyetlerinin  yargi kararlari ile ¢Oziimlenecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda gectigimiz donemde 3 sirket hakkinda 4 sorusturma raporu
diizenlenerek haklarinda su¢ duyurusunda bulunulmustur. Bununla birlikte, tiiketici
uyusmazliklarina iliskin Bakanligimizin dahil oldugu dava bulunmamaktadir.

Diger taraftan, Bakanliimizin 6502 sayilt Kanun kapsaminda tiiketiciler ile satic1 ve
saglayicilar arasindaki uyugmazliklar ¢ozme yetkisi bulunmamaktadir. Tiiketicilere bireysel
uyusmazliklarinin giderilmesi igin kullanabilecekleri yasal bagvuru yollarina iliskin asagidaki
bilgiler verilmekte; diger taraftan tilketici sikayetine istinaden sikayete konu sirketten bilgi,
belge ve aciklama talep edilmekte; tespit edilen aykiriligin tiiriine gore idari yaptirima konu
olmayan ancak tiiketici aleyhine olan uygulamalara iligkin olarak sirkete mevzuat hitkkiimlerine




uygun davranmasi uyarisi yapilmaktadir. Idari yaptiima konu aykirilik tespitinde ise, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilabilmesi amact ile konu ve sayi kriterleri dikkate alinarak
ilgili husus ticaret il miidiirlikkleri ya da bakanhk miifettisleri marifetiyle denetim yapilmak
lizere kayda alinmaktadir.

“6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun uyarinca bireysel tiiketici
wyusmazliklarimn ¢oziim mercileri; illerde “Ticaret Il Miidiirligii”, ilcelerde “Kaymakamik”
biinyesinde olusturulan “Tiiketici Hakem Heyetleri” ve bulundugunuz yer adliyesinde bulunan
“Tiiketici Mahkemeleri” dir. Halen Tiiketici Mahkemesi olusturulmayan yerlerde ise genel
gorevli Asliye Hukuk Mahkemeleri “Tiiketici Mahkemesi” sifatiyla gorev yapmaktadir. Bu
mahkemelerde agilacak davalar her tirlii resim ve harctan muaftir. Buna gore taraflarin Icra
ve [flas Kanunundaki haklar: sakli olmak kaydwla;

- 10.280 Tiirk Liraswn altinda bulunan uyusmaziiklarda lice T iiketici Hakem Heyetleri,

- Biiyiiksehir statiistinde olan illerde 10.280 Tirk Lirast ile 15.430 Tiirk Lirast
arasindaki uyusmazhiklarda Il Tiiketici Hakem Heyetleri,

- Biiyiiksehir statiistinde olmayan illerin merkezlerinde 15.430 Tiirk Lirasimn alfinda
bulunan uyusmaziiklarda 1l Tiiketici Hakem Heyetleri,

- Biiyiiksehir statdszindé olmayan illere bagl: ilgelerde 10.280 T irk Lirast ile 15.430
Tiirk Lirasi arasmdaki uyusmazliklarda Il Tiiketici Hakem Heyetlerine basvurulmast
zorunludur.

- 15.430 Turk Lirast iizerindeki bagvurular ise Tiiketici Mahkemelerinin gorev alamna
girmekte olup, 6502 sayili Kanunun 73/A maddesi uyarica dava sarti olarak Tiiketici
Mahkemelerinde dava acilmadan dnce arabulucuya bagvurulmast gerekmektedir.

11 ve lice Tiiketici Hakem Heyetlerinin verdigi kararlar taraflar: baglar. Taraflar bu
karara karsi 15 giin icinde tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler.

Yukarida belirtilen diizenlemeler cercevesinde, basvurunuza konu uyusmazhiginizin
coziimii amaciyla uyusmaziik konusunun parasal degerini de dikkate alarak, mal veya hizmeti
satn aldiginiz veya ikametgdhimzin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine fatura, satis fisi, sozlesme vb. belgeler ile birlikte basvurmanmz gerektigi
degerlendirilmektedir. Bagvurunun varsa elektronik imzamz ile veya PTT Midiirliklerinden
temin edeceginiz e-devlet kapisi giris sifresi ile ‘tuketicisikayeti.ticaret.gov.ir’ adresli internet
sitesi tizerinden tiiketici hakem heyetine elektronik ortamda da yapilabilmesi miimkiindiir. Bu
bagvurularin gegerli- olabilmesi icin uyusmaziikla ilgili basvuru formunun eksiksiz olarak
 doldurulmast, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmas: gerekmektedir.”




