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ENERIJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI QK28
Strateji Gelistirme Bagkanhigi

GUNLUDUR
Sayr :64272063-610- [ (36.5& 30 Mart 2002
Konu : Yazili Soru Onergesi (7/55892)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi  :30.12.2021 tarihli ve E-43452547-210.07-0935643 sayili yazmiz.

Nigde Milletvekili Saym Omer Fethi GURER'in tarafima tevcih ettigi 7/55892 esas numarali
yazili soru onergesi, Tiirkive Biiyikk Millet Meeclisi Ictiizigii'niin 99 uncu maddesi geresi ekte
cevaplandirimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: Onerge Cevabi (1 Sayfa)
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NiGDE MILLETVEKILI SAYIN OMER FETHI | DONEM | ESASNO |
GURER’IN YAZILI SORU ONERGESINE iLISKIN | 275 | 7/55802 |
CEVAPLAR : :

Zamaninda 6denmeyen borglara iligkin sirket uygulamalari Elektrik Piyasast Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi gergevesinde ylirlitiilmekte olup, bu kapsamda siiresinde 6denmeyen fatura borglart nedeni
ile tiiketicilere yazilt olarak bildirimde bulunulmakta, yapilan bu yazili bildirime ek olarak tiiketicinin
sistemde kayith bulunan iletisim bilgilerine kisa mesaj ve e-posta yoluyla bildirim yapilmaktadir.
Yapilan tiim bildirimlere ragmen &deme ylikiimliiliiglinli yerine getirmeyen tiiketicilere mevzuat
kapsaminda enerji kesme iglemi uygulanmaktadir.

Kesme-baglama bedeli, Elektrik Piyasast Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi ¢ergevesinde fiilen elektrigi
kesilmig tiiketicilerden baglanma agamasinda talep edilen bir bedel olup, fiilen elektrik kesme islemi
uygulanmayan hicbir aboneden kesme-baglama bedeli alinmamaktadir. Ayrica Elektrik Piyasasinda
Dagittm ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite Yonetmeligi kapsaminda kesme islemi 6ncesi 5
ig glinii olarak belirlenen bildirim siiresini tamamlamadan elektrigi kesilen tiiketicilere ticari kalite
tazminat1 6denmektedir.

Turkiye genelinde mevzuatta belirtilen bildirim siirelerine iligkin sartlar yerine getirilmeden elektrik
kesme iglemi uygulandig: iddiasiyla gorevli tedarik sirketlerine 2021 yilinda toplam 141 adet, son 6deme
tarithi gegmemesine ragmen elektrik faturalarindan kesme baglama bedeli alindig: iddiasiyla 2020 ile
2021 yillarinda toplam 23 adet bagvuru yapiimigtir. "

Soru Onergesinde bahsedilen hususlar nedeniyle dagitim girketi tarafindan haksiz elektrik kesintisi
yapildigimi degerlendiren tiiketiciler 6ncelikle ilgili dagitim girketine, sonu¢ alamamasi durumunda ise
EPDK’ya bagvuruda bulunma hakkina sahip olup, bu hususa yonelik EPDK tarafindan yapilan
sorusturmada s6z konusu iddianin dogrulugunun tespiti halinde ilgili dagitim sirketine gerekli yaptirim
uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, elektrik dagitim sirketleri, Bakanliimizca verilen yetkiye dayanarak TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte olup,
elektrik dagitim girketleri tarafindan mevzuata aykiri herhangi bir islem yapildiginin tespit edilmesi
durumunda ilgili tiizel kisi hakkinda gerekli iglemler gecikmeden bagslatiimaktadar.




