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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanlif1

Say1 :72079556-610- 10 4 9./ @3/10 21
Konu : Soru Onergesi (7/68628)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi : 03.08.2022 tarihli ve 1056558 sayili yaziniz.

flgi yaz1 ekinde alinan Aydn Milletvekili Sayin Aydin Adnan SEZGIN tarafindan
Bakanligimiza yoneltilen 7/68628 Esas Numarali yazili soru Snergesine, Tirkiye Biiytik Millet
Meclisi I¢tiizigiiniin 99 uncu maddesl uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.
Bilgilerinize arz ederim.
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Aydin Milletvekili Sayin Aydin Adnan SEZGIN’e Ait 7/68628 Esas Numarall Yazili Soru
Onergesine {ligkin Cevap Metni

Bakanligimizan destek ve tesvikleri ile Sagur, Isitme ve Gorme Engelli bireylerin yaym
hizmetlerini erisimleri i¢in gerekli ¢aligmalar ilgili STK larin katkilar1 da almarak yapilmis ve
RTUK tarafindan “Sagirlarin, Isitme 've Gérme Engellilerin Yaym Hizmetlerine Erisiminin
fyilestirilmesine Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik " 11.11.2019 tarih ve 30915 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak ytriirlige girmistir. Bu kapsamda gorevlendirilen Tiirk Isaret Dili
terciimanlarinin mesleki sinav sonrasi yeterliligini elde etme kosulunun aranmasi konusunda
RTUK’e, RTUK araciligt ile de karasal yaym yapan biitiin kanallar: bilgilendirme yapilmistir.

Ayrica, iilkemizin de taraf oldugu “Birlesmig Milletler Engelli Haklar1 Sézlesmesi” ve
“Cocuk Haklari Sozlesmesi” engelli bireylerin erigimlerine uygun formatlarda hazirlanarak
kullamma sunulmustur. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin erisilebilir formatina
https://www'aile.gov.tr/eyhgm/en,qellﬂerin—haklarina—ﬂiskin-sozlesme/sozlesme-surumleri-Ve—
ek-protokol/gorsel-isitsel-surum/ adresinden ve “Cocuk Haklar S6zlesmesi”nin erigilebilir
formatina  ise  https:/www.youtube.com/watch?v=]CiwVCWPj0  adresi tizerinden
erigilebilmektedir.

Engel tiirlerinin 6zelliklerine ve ihtiyaglarna gore diizenlemeler yaparak bireylerin

yasadiklar dezavantajlar en aza indirgemek amaciyla insan haklari temelinde hizmet sunumu
gerceklestiren Bakanhgimiz, isitme engelli/sagir bireylerin iletigim, bilgiye erisim, toplumsal
hayata katilim, kamu kurum ve kuruluglarindan hizmet alma vb. konularda yasadig: giigliikler
konusunda da ¢alismalar yapmaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen biitiin proje ve toplantilarda
erisilebilirligin gerekliliginin ve 6neminin bilinciyle calismalarini yiiriiten Bakanligimiz, tiretilen
her iiriinde de bu hassasiyeti gostermektedir.

Bakanligimiz biinyesinde merkez teskilatinda 4, tasrada 38 ilde 54 kisi olmak tizere lilke
genelinde istihdam edilen toplam 58 Tiirk Isaret Dili Terctimanimiz bulunmaktadir, 2022 yilinda
25 lIgaret Dili Terciimani istihdami daha planlanmaktadir. S6z konusu personelimiz
Bakanlipimiza ve diger kamu kurum ve kuruluslara gelen sagir vatandaslarmn iletisim
ihtiyaglarina geviri yaparak destek vermekte, ayrca Bakanlifimiz tarafindan ve/veya kamu
kurum, kuruluglar ve STK’lar tarafindan diizenlenen toplanti, seminer vb. etkinliklerde isaret
dili cevirilerini yapmaktadur.

Bakanligimizda Tiirk Isaret Dili Tercimanhig hizmeti vermekte olan personelimiz adli
makamlarca talep edildigi durumlarda 7/24 cevirmenlik hizmeti vermektedir.

Isitme engelli vatandaglarimizin egitim, sosyal hayata katilim, ¢aligma hayati, ¢evre ile
etkilesim, yasal haklarn 6grenme ve bunlan kullanma, kamu hizmetlerinden yararlanma vb.
siireclerde iletisime, hizmete ve bilgiye erigim sorunlarinin ¢6ziime kavugmasi igin 7 giin 24 saat
oorimtilil hizmet veren AILEM Engelsiz Tletisim Merkezimiz hizmete acilmistir. S6z konusu
capr merkezinde istihdam edilen 8 Tirk [saret Dili terciimant ile her an ve durumda sagir
vatandaglarimiza ¢eviri hizmeti verilmektedir. Isitme engelli bireyler merkezimize
https://ailemtid.aile.gov.tr/ adresi iizerinden erigebilmektedirler. Diger yandan, merkeze erisimi
daha hizli ve etkin kilabilmek amaci ile hazirlanan AILEM mobil uygulamasi tamamlanmus olup,
test calismalari devam etmektedir.

Alo 183 Hattina isaret dili bilen personel gorevlendirilerek, isitme ve konugma engelli
vatandaglarimizla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta ici 08:00-24:00 saatleri arasinda, Cumartesi-




Pazar giinleri ise 08:00-17:00 saatleri arasmda 0 549 381 0 183 nolu hat tizerinden goriintiilii
goriisme yaptlabilmektedir.

Alo 144 hattina isaret dili bilen personel gorevlendirilerek, isitme ve konugma engelli
vatandaglarimizla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta ici 08:00-21:00 saatleri arasinda 0 549 441 21
44 nolu hat iizerinden 2022 sayih Kanun kapsamindaki maaglar, gida yardimlari, nakdi
yardimlar, komiir yardimlari, sartlt egitim ve sarth saglik yardimlari, esi vefat edenlere yapilan
yardimlar ve diger yardimlar hakkinda goriintiilii gdriigme ile bilgi verilmektedir.

Tiirk Igaret Dili, safir bireyler tarafindan Tiirkiye’nin her bdlgesinde ve yasamin her
alanmda kullanilan bir isaret dilidir. Diinyadaki diger isaret dilleri gibi bagka herhangi bir s6zli
dilden tiiremeyip kendine ait dilbilgisi kurallar olan bu dogal dilin dilbilgisi kurallarma,
lehge/agiz farkliliklarm gdstermek amaciyla 26 ilde toplam 1 13 sagir bireyden veri toplanilarak
derleme ¢alismast yapilmus ve sonucunda elde edilen verilerle ilk defa dilin dilbilgisi 6zelliklerini
anlatan “Tiirk Tsaret Dili Dilbilgisi” kitabinn basimi saglanmugtir. Tirk [saret Dili Dilbilgisi
kitabmin Ingilizce gevirisi de yapilarak basimi saglanmisgtir. ,

Bunun yam sira, dogal ve gorsel bir dil olan Tiirk Isaret Dili ile ilgili s6zciiklerin tim
anlamlarmin, érnek ciimlelerinin videolarla anlatildig1, 2.000 sézctk tanimi ve 1 1.428 videodan
olusan Giincel Tiirk Isaret Dili Sozligi, Ttrk fsaret Dili 6grenmek isteyenlere, isitme engelliler
okullarmda 6grenim goren tiim ogrencilere, alanda Tiirk Isaret Dili egitimi veren egitimcilere
hizmet gotiirmek igin Web erisimli olarak kullanima sunulmustur. S6z konusu sozlikk bugiine
kadar yaklasik 4,5 milyon defa kullanilmig ve ayrica 96 farkli tilkeden erigim saglanmigtir.

Bununla beraber mesleki yeterliligi degerlendirebilmek amaci ile Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan yayimlanmis olan Ulusal Meslek Standartlar1 Isaret Dili Tercimanligi Rev.
6. kapsaminda mesleki sinavin hayata gecirilmesi i¢in ¢aligmalar yiriitilmektedir. ‘

5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanunun gecici 2 nei maddesi ile kamu kullanimina acik
binalar, meveut tiim yol, kaldirim, yaya geeidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri
sosyal ve kiiltiirel alt yap: alanlar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmig ve umuma agik
hizmet veren her tiirlii yapilarin ilgili kurumlar ve kigiler tarafindan sekiz yil iginde erisilebilir
hale getirilmesi zorunlulugu getirilmigtir.

S67 konusu Kanuna istinaden hazirlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi
20.07.2013 tarihinde yayimlanarak yliriirliige girmistir. '

Yonetmeligin uygulanmast igin illerde valilikler biinyesinde olusturulan vali veya vali
yardimeist baskanhifinda Erisilebilirlik Izleme ve Denctleme Komisyonlar1 kurulmustur. Bu
Komisyonlar erisilebilirligin izlenmesi ve denetiminin her ilde Bakanlifimiz, Icisleri, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi, Ulagtiuma ve Altyapr ve Sanayl ve Teknoloji Bakanliklar
temsilcileri ile engelliler ile ilgili konfederasyonlarin temsilcilerinden olugmaktadir.

Erisilebilirlik {zleme ve Denetleme Yénetmeliginin 4 {incti maddesinde Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme Formlarinin Bakanlhigimizca belirlenecegi hiikme baglanmis olup umuma
acik hizmet veren her tiirlii yapilar ve acik alanlar ile toplu tagima araclarmn denetlenmesi
siirecinde kullamlmasi icin 2020/3 sayili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlar: hakkinda
Genelge yayimmlanmgtir.

Erisilebilirlik {zleme ve Denetleme Formlan hakkinda Genelgede “Ek I Binalar I¢in
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formu” “D: Bina Girisi” bolimi hastane, adalet sarayi, il
emniyet midirlagi, valilik, kaymakamlik, belediye ve ek hizmet binalart danigma bankosu ile
banka ve noterlerin hizmet veren en az bir bankosu i¢in “Danigma bankosunda galigilir durumda




indiiksiyon dongii sistemi var mudir?” ve “H: Bina Ici Yatay Dolagim” bolimi sinema salonlari
icin “Bu mahal/mahallerde caligir durumda indiiksiyon dongii sisteminin saglandif,
_ isaretlenmis, en az iki oturma yeri bulunmakta midir?” sorular1 yer almakta olup indiiksiyon
déngii sistemlerinin buralarda uygulanmas: zorunlulugu getirilmigtir.

Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayith ve hayatta olan engelli sayilarina iliskin bilgiler,
“Engelli ve Yash {statistik Biilteni” Bakanhigimiz internet sayfasinda; engellilere iliskin veriler
ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) internet sayfasinda yayimlanmaktadir.

Soru onergesinde yer alan diger konular, Bakanligimiz gdrev ve faaliyet alaninda
olmadigindan degerlendirilememistir.




