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Aşağıdaki sorularımın Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı Sayın Fatih Dönmez 

tarafından yazılı olarak cevaplandırılmasını saygılarımla arz ederim.20.06.2022 

Ülkemizin içinde bulunduğu ekonomik kriz ortamında, vatandaşlarımızın her 

gün zam haberleri ile uyandığı, alım gücünün gittikçe zayıfladığı, bu dönemlerde 

tüketicinin daha fazla korunmaya ihtiyacı vardır. 

Elektrikte, Doğalgazda ve Su abonelerinde bir ay gecikme olduğunda, hizmet 

kesilmekte ve kesme bağlama ücretleri yatırılmadan enerji hizmetleri 

sağlanma maktadır. 

Bu nedenle Elektrik, doğalgaz, su, telefon ve GSM şirketleriyle internet 

sağlayıcı şirketler dahil bu ve benzeri hizmetleri sağlayan şirketlerin açma-kapama 

bedeli adı altında ücret talep etmeleri, en temel ihtiyaçlarını dahi karşılayamaz 

haldeki vatandaşlarımızı sıkıntıya sokmaktadır. 

Buna göre; 

1-Dağıtım şirketleri, son 5 yılda kaç kez açma-kapama işlemi yapmıştır? 

2-Gecikme bedeli olarak ne kadar tahsilat yapmışlardır? 

3-Fiilen açma-kapama işlemi yapmadan bu bedelin tahsil edilmesi 

uygulamasına ve bu yolla vatandaşlarımızdan para tahsil edilmesine daha ne kadar 

göz yumulacaktır? 

4-Servis hizmeti gerektirmeyen tüm işlemlerden açma-kapama ücretinin 

kaldırılması için bir çalışmanız var mıdır? 

Tel: O 312 420 65 78-79 


