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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tlgi : 17.01.2022 tarihli ve 947815 sayili yaziniz.

llgi yazi ekinde -alman Izmir Milletvekili Saym Murat BAKAN tarafindan
Bakanligimiza yoneltilen 7/56651 Esas Numarali yazili soru 6nergesine, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi I¢tliziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Izmir Milletvekili Sayin Murat BAKAN’a Ait 7/56651 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

~ Narlidere Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (HYBRM), 947 yash
kapasitesi ile tilkemizin en yliksek kapasitesine sahip sosyal hizmet kurulusudur. 34 ding yash
blogu ve geriatrik bakim merkezinden olusan kurulugsumuzda, ding yashlarin talep ve sorunlarma
daha hizli miidahale edebilme adina ding bloklar; alt bloklar ve st bloklar seklinde ayrilarak
yerinde hizmet anlayis ile yeni bir idari yapilanma yontine gidilerek, her blok grubunda yeni
fiziki mekanlar olusturulmus ve goérevli tiim idari ve hizmet personeline sakinlerin aninda
ulagabildikleri bir diizenleme hayata gegirilmistir. Yaghlarimizdan gelen yazili /sozlii talep ve
sikdyetlere zaman gecirmeksizin cevap verilmektedir.

Ayrica yaghlar tarafindan yapilan personel sikéyetleri ile ilgili gerekli arastirma ve
sorusturmalar vakit gegirmeksizin yapilmakta, geregi yerine getirilmektedir.

Diger yandan Rehberlik ve Teftis Bagkanlifinca Bakanligimiza bagli kurum ve
kuruluglarin belirli stirelerde genel teftigleri ile gelen ihbar ve sikayetler dogrultusunda inceleme
ve sorusturmalar yapilmakta, sonuglar: ilgili birimlere geregi i¢in gonderilmektedir.

Kovid-19 salgim kapsamunda Bakanlik olarak kuruluglarimizin durumu yakindan takip
edilerek genelge ve talimatlarla gerekli her tiirlii tedbir alinmastir.

Narlidere HYBRM’deki yaslilarimizin agi iglemleri, yaslilarm durumu da gbz 6niine
alinarak Il Saghk Midiirltigiiniin  rehberlikleri dogrultusunda isbirligi igerisinde
gerceklestirilmektedir.




