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TİCARET BAKANLIĞI

Sayı : E-69602026-610-00077367671 -
Konu : Soru Önergesi (7/64738)
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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi :27.05.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.102I367 sayılı yazınız.

İlgide kayıtlı yazıları ekinde yer alan, Niğde Milletvekili Sayın Ömer Fethi GURER tarafından
verilen 7/64738 sayılı yazılı soru önergesinin cevabı hazırlanarak ekte sunulmuştur.

Bilgilerini ve gereğini arz ederim.

an

Ek : Soru Önergesi Cevabı (I sayfa)

Belge Doğrulama Kodu:
EE19DE61-B3DA-4C6A-9DAB-A9026BA874E3

Bu belge güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

https;//www. turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Üniversiteler Mah. Dumlıpmar Cad. No.l51 Çankaya/ANKARA
Faks No: (0312) 449 13 41
e-Posta: stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr
İnternet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Adresi: stratejigelistinnebaskanligi@gtb.hs01.kep.tr
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Bilgi îçin:Soru Önergeleri Birimi
TelefonNo: (0312)449 1338
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TİCARET BAKANLIĞI

Ni^de Milletvekili Savın Ömer Fethi GÜRER'e ait 7/64738 Sayılı Yazılı Soru Önergesine
İlişkin Cevaplar;

Bakanlığımız görev ve yetki alanına giren hususlar itibarıyla önergenize ilişkin cevaplarımıza
aşağıda yer verilmiştir:

1-3) Pekin Müşavirliğimizce Çin Halk Cumhuriyeti'nden ürün tedarik eden firmalarımızın
karşılaştıklan ticari uyuşmazlıklar ve sorunlardan bilgi sahibi olunması üzerine veya
firmamızın henüz alım aşamasında bilgi talep etmesi üzerine ilgili firmanın güvenirliği, resmi
kayıtlı firma olup olmadığı, geçmişte herhangi bir sorun yaşayıp yaşamadığı vb. araştırılmak
suretiyle ve üyesi olunan risk değerleme sistemleri üzerinden sorgulanarak gerekli yönlendirme
ve bilgilendirmeler yapılmakta; piyasa fiyatlarından çok düşük mal tedariki vaat eden
tedarikçilere karşı gerekli uyarılar gerçekleştirilmekte; firmalarımızın kendilerini güvenceye
alacak uluslararası ödeme yöntemlerini kullanmaları ve kalite/miktar kontrollerine yönelik
gözetim hizmetlerinden istifade etmeleri tavsiye olunmaktadır.

Öte yandan; Müşavirliğimize intikal eden firmalarımızın mal tedarikinde yaşadıkları
ticari uyuşmazlıklara ilişkin bilgi ve belgeler incelenerek ilgili Çinli firma ile durum müzakere
edilmekte, aynca gerekmesi halinde firmanın bağlı bulunduğu ticaret odası nezdinde konu idari
şikâyet konusu edilmekte ve süreç takip edilmektedir. İhtilafın giderilememesi durumunda
firmamıza hukuki süreçlerin başlatılmasına yönelik yönlendirmelerde bulunulmaktadır. Söz
konusu durumda ihtilafın çözümü hukuki sürecin sonucuna bağlıdır.

Bahse konu Çinli firma ile ilgili olarak Müşavirliğimize yazılı olarak ulaşan toplamda 7
farklı firmamız mevcut olup bunlardan 4 tanesi uyarılarımız üzerine herhangi bir ödeme
yapmadan alımdan vazgeçmek suretiyle iş ilişkilerini sonlandırmış; 3 firmamızın ise ürün şevki
öncesinde ödedikleri peşin ithalat bedeli karşılığı gelen malda eksiklik/biç mal gelmemesi veya
teslimde gecikmeler meydana gelmiş; Çinli firma ile yürütülen müzakereler sonucunda bu
aşamada, bir firmamıza ödemenin %50'sinin iadesi sağlanmış, bir firmamıza ödediği bedelin
%80'inin iadesi sağlanmış olup firmalarımızın alacaklarının tamamının tahsili ve zararlarının
tazmini yönünde girişimler devam etmektedir. Diğer tarafta, bir firmamızın ise ödediği peşin
bedel karşılığı olan ürünlerin gecikmeli olarak teslimi temin edilmiş; ayrıca firma hakkında
ticaret odası nezdinde idari şikâyette bulunulmuş; firmalanmızm ihtilaf konusunda hukuki
süreç başlatmaları gerektiği bildirilmiştir. Telefonla da Müşavirliğimize ulaşarak bu firma ile
ilgili bilgi talebinde bulunmuş olan firmalarımıza gerekli yönlendirme yapılmış ve oluşabilecek
muhtemel zararları engellenmiştir.


