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Manisa Milletvekili Sayin Ozgiir OZEL’in Kurumumuza yépllan bagvurular, verilen kararlar
ile tavsiye kararlarma uyum durumu vb. gibi hususlar igeren sorular1 agagida yanrtlanmigtrr.,

Kamu Deneteiligi Kurumu Anayasal bir Kurum olarak; kamu hizmetlerinde kaliterin
artinlmasina yonelik bagimsiz ve etkin sikdyet mekanizmas: olugturmak suretiyle idarenin
isleyisiile ilgili sikfyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramiglaring;
insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka, hakkaniyete ve iyi yénetim ilkelerine
uygunluk  yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye &nerilerde  bulunmakla
gorevlendirilmisgtir.

Kurumumuz 9 yillik siiregte tavsiye kararlari ve uzlastiric1 yoniiyle bireylerin adalete hizls
erisimini saglayan, dnleyici ve egitici roliiyle uyugmazliklarm dogmasinin engellenmesine
katkida bulunan, iyi bilinen, tercih edilen, daha etkin bir hak arana kurumu olmugtur,

Kurumumuz “insan edakh ” bir anlayisin idari mekanizmaya yerlesmesi, hizmetin icrasinda
temel hak ve hiirriyetlerin korunarak hukukun UstlinliBiiniin tam anlamiyla saglanmasi ve iyi
yonetim ilkeletinin kamu y6netimi akt6rlerince benimsenerek is ve iglemlerde temel alinmas:
hedefiyle;

- Iyi yonetim ilkelerine uyulmasi yoniinde verilen oneriler ile idarenin iyi isleyigine katkida
bulunuldugu gibi vatandagin yonetime bizatihi katilim: saglanmugtir,

-Mevzuat degisiklizi ile genis Kitleleri ilgilendiren problemlerin ¢6ziimiine Kkatkida
bulunulmustur.

- Idare ile vatandag arasinda kopris gorevi gorerek bireysel problemlere dostane yollarla ¢6ziim
Uretilmigtir,

-Bilgilendirme biirosu araciliiiyla vatandagin sorununa ¢oziim bulunmus veya vatandaga
hukuki yardimda bulunularak sorunun ¢6ztimiine yonelik yonlendirmeler yapilmastir.

-Toplumun genelini ilgilendiren konularda 6zel raporlar hazirlanmistir.

-Toplumun genelini ilgilendiren konularda konuyla ilgili tim taraflar bir araya getirilerek
caligtaylar yapilms ve sonuglar rapor haline getirilerek TBMM, idareler ve kamuoyuna
sunulmugtur.

I. Kamu Denetciligi Kurumuna 2021 yinda kag adet sikdyet basvurusu yapilmustir?

Kurumumuza 2021 yilinda 18.843 bagvuru yapilmistir. Yaklagik 9 yillik stirete yapilan
toplam basvuru sayisi ise 189.587 dir.
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2. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunw’'nun 20°nci maddesi Kurumun inceleme ve
aragtirmasimt bagvuru tarilinden itibaren en ge¢ alti ay icinde sonuclandiridmasu
Ongirmektedir. 2021 yilinda bagvurularin ne kadars sonuclandirinisstr? Siiresi dahilinde
sonuclandirdmayan basvuru bulunmakta nudu? Varsa bu bagvarularmn Kanunda belirtilen
siire dahilinde yartlanmamasimin gerekgesi nedir?

2021 yihnda, y1l igerisinde ahinan 18.843 bagvuru ve 2020 yilindan devreden 2.939 bagvuru
olmak tizere toplam 21.782 adet sikdyet basvurusu degerlendirilmek tizere isleme almmustir,
Degerlendirmeye alinan toplam 21.782 adet sikdyet bagvurusunun 19,740 tanesi (%90,63711)
Kurumumuz tarafindan sonuglandiriimig olup 2.042 adet sikayet bagvurusunun incelenmesine
devam edilmektedir. 2021 yilinda tamamlanamayan dosyalar ise, yihin son aylarinda
yapilan ve alti ayhk yasal inceleme siiresi devam eden bagvurulardan clugmaktadir,

Bilindigi tizere, Kurumumuz, idarenin iglem, eylem, tutum ve davramslarim sikéyet {izérine
incelemekte ve idareye 6nerilerde bulunmaktadir. Bu faaliyetini yerine getirirken de dostane
¢oziim yontemlerini benimsemekte, idareyle yakin temas kurarak hukuka uygun islemler tesis
etmeye yonlendirmekte ve 6zellikle basvurularin gerektirdigi durumlarda hakkaniyet ilkesini
kararlarina esas alarak kamunun vicdan: olmaktadir. Ayrica 6328 sayili Kanun’un bagvurularin
incelenme stiresi olarak 6ngordiigt azami alt aylik stireye 6nemle dikkat edilerek uyusmazlik
hakkindaki onerisini kisa stirede olugturmakta ve yargi mercilerine intikal edebilecek

T

Adaletin kisa stirede tecellisini saglama ve buna uzlastirict usullerle ulagma noktasinda, nihai
karar agamasina gelmeden idareyle kurulan irtibat neticesinde ¢oziime kavusturulan bagvurular
i¢in hazirlanan dostane ¢6ziim kararlarimn katkisi oldukga 6nemlidir. Dostane ¢6ziim kararlari,
bagvurunun esas: hakkinda bir karara varilmadan idarenin bagvuranin talebi dogrultusunda
davranmaya ikna edildigini ve zaman kaybetmeden taraflarin uzlagtigini ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda 2021 yilnda bagvurularin ortalama sonuglandirilma siiresi 57 giindiir.
Dostane ¢bziimde ise ortalama siire 47 giin olarak gergeklesmistir. Ayrica dostane yollarla
¢iziime kavusturulan basvarularm %57,8%i 30 giin ve alt1 siirelerde sonuglandirilmigtir.

Bununla birlikte, Kurumumuza yapilan bagvurularin gok bityiik bir ¢ogunlugu Kanunda
belittilen altr aylik stireyi doldurmadan sonuglandirilmakta olup 2021 yihnda yapilan
basvurulardan 432 adedi altraylik yasal siire icerisinde sonuclandirilamamstir. Dolaysiyla
alti ayhk inceleme siiresini asan dosya sayisimn 2021 yilinda sonnglanduirilan dosyalara
orani yaklasik yiizde 2’ye tekabiil etmektedir.
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Bagvurularin  kanunda belirtilen siire dahilinde sonuglandirilamamasinin  gerekgesi ise,
cogunlukla bilirkisiye géreviendirilmesine gidilmesi durumunda ortaya ¢tkmaktadir. Bunun
yaninda, ilgili idarenin talep edilen bilgi ve belgeleri eksik veya zamamnda géndermemesi
nedeniyle idare ile birden fazla yazisma yapilmasi durumunda da yasal inceleme siiresi
agilabilmektedir. "

3. Kamu Denetciligi Kurumu, Kuruma iletilen sikayet bagvurularimy gecersiz sayabilecegi
gibi, basvurular hakkinda birlestirme karari, gonderme karari, incelenemezlik karari,
dostane ¢oziim karari, karar verilmesine yer olmadigina dair karar, ret karari, kismen tavsiye
kismen ret karart ve tavsiye karart verebilmektedir. 2021 yiinda yapian bagvurular
hakkinda verilen kararlar nedir?

Kurumumuza yapilan gikéyet basvurularimn incelenmesi neticesinde Kurumumuzca asagida
yer alan kararlar verilmektedir.

Gonderme Karari

Incelenemezlik Karars

Basvurunun Gegersiz Sayilmasi

Birlestirme Karan

Dostane Cozlim Karar

Karar Verilmesine Yér Olmadigina Dair Karar
Ret-Karari

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karan

Tavsiye Karart

o 00 0 0 0 @ 0 O

Kurumumuzun gérev alamina girmeyen, sikdyet bagvurusunda bulunmasi gereken Kanun’un
Ongordiigi-zorunlu hususlar barndirmayan, belli bir konuyu igermeyen, yarg: organlarinda
goriilmekte olan veya yargt organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligkin olan,
sebepleri, konusu ve taraflart aym olanlar ile daha Once sonuclandirilan bagvurular igin
“incelenemezlik Karary” verilmektedir.

Kurumumuza basvuruda bulunulabilmesi igin, 2577 sayilt Idari Yargilama Usulit Kanunu’nda
ongoritlen idari bagvuru yollan ile dzel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarmin
titketilmesi gerekmektedir. Idari bagvuru yollan tiiketilmeden yapilan bagvurular igin
“ginderme karar1” verilip, s6z konusu bagvuru ilgili idareye gonderilmektedir.

Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan bagvurulara ait dilekge asillarnin 15 giin igerisinde
Kurumumuza gonderilmemesi halinde ise “basvurunun gegersiz sayilmasma” karar
verilmektedir.

Aymi sebep ve konuya iliskin benzer nitelikteki sikdyet bagvurularma iligkin olarak
“birlestirme karar” verilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik’in 34’uncli maddesi uyarinca, sikdyetginin bagvurusundan vazgeemesi, sikdyetgi
gercek kisi ise olumi veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, inceleme ve aragtirma
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devam ederken sikdyet konusu hakkinda dava agilmas: durumlarinda Kurumumuz tarafindan
“karar verilmesine yer olmadifina dair karar” verilmektedir.,

Inceleme ve aragtirma sonucunda sikdyet konusu iddiamn yerinde oldugu kanaatine varilmasi
halinde “tavsiye karart”, sikiyet konusu iddiamn yermde olmadigi kanaatine varilmasi héilinde
ise “ret karar1”, sikdyet konusu iddialarm bir kisminin yerinde bulundugu bir kismmnin ise
yerinde bulunmadigi kanaatine vanlmas: halinde ise “kismen tavsiye kismen ret karary”
verilmektedir,

Kurumumuzun kurulug amact ve var olma sebebi dostane ¢6ziimii aramak ve bulmaktr. Bu
kapsamda Kurumumuzca yapilan girigimler ncticesinde sikéyetin dostane yollarla ¢oziilmesi
durumunda “dostane ¢bziim kararr” verilmektedir.

Bu kapsamda Kurumumuz, Devletle vatandas arasindaki uyusmazliklarda arabuluculuk ve
uzlagma usulleriyle mahkemesiz bariger ¢6ziim yolu bulmaya ¢alisarak idare ile birey arasinda
bir kdpril vazifesi gormektedir. Ancak bu uzlagi zemininin miimkiin olmadifin durumlarda,
bireyin gikdyetinde hakl oldugu da tespit edilmis ise idareye tavsiyede bulunulmaktadir. Iste
bu dostane ¢6ziim ydntemleri ve tavsiye kararlan ile Kurumumuz yumugak bir gii¢ olarak Tirk
kamu y&netime katk: saglamaya ¢aligmaktadir.

Netice itibariyle Kurumumuza yapilan her bir bagvuru titizlikle incelenerek yukarida yer verilen
karar tiirlerinden biri ile sonuglandirilmakta; bu gergevede olumlu veya olumsuz sonuclanan
herhangi bir bagvuru bulunmamaktadir. Kurumumuzca verilen kararlann tirlerini yillar
itibariyle gosterir tabloda ise agagida sunulmustur.

Karar Tiirleri

Gondermie Karan

Ba,svurunun Gegersm Sayilmasx
Bzrléstlmne Karart

Ayurma Karan

Ret Karan
K. Tavsise K. Ret Karari

1 2021 yilinda 1.928 adedi Dostane ¢éziim Kararinin yani sira 1,232 adet bagvuru Génderme Karari ile ¢6ziime
kavugsmustur. Dolayisiyla 2021 yilinda dostane yollarla ¢6ziime kavusturulan bagvuru sayisi toplam 3.160 olarak
gerceklesmistir,
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Karvar Toplann

Biri?ﬁime Kgsaf ‘il{cff .y

Sonuclanan Toplam Dosya Sayisy

4. Kumm»tamﬂﬂdan verilen kismen tavsiye kismen ret karart ile tavsiye karart kactir? Idare,
Kurum. tarafindan verilen bu yondeki kararlarm kagina uymugstur? Kamu Denetgiligi
Kurumunun bu yondeki kararlaiina uyum ovamt 2021 yue icin kactir?

Kurumumuzea yapilan basvurularin inceleme ve aragtirilmast senucunda sikdyetin yerinde
olduBu kanaatine varilmasi halinde Tavsiye Karart; kismen yerinde oldugu kanaatine varilmasi
halinde ise Kismen Tavsiye Kismen Ret Karan verilmektedir.

Asagidaki tabloda ise, Kurumumuz tarafindan verilen tavsiye karari ile kismen tavsiye kismen
ret karart sayilarina iligkin bilgiler bulunmaktadar.

KararTiri

TavsiyeKaran 64 03 56 6 245 677 860 68108 | 1200 IR

Kismen Tavsiye San | —
RetKinin 1L 26 26 32 177 269 410 704 2.058

Los || 2 ) | 946 [1.270] 68.832

Kurumumuza 2017 yihindan itibaren yapilan bagvuru sayisinm artmasryla birlikte nitelikli veya
kabul edilebilir bagvurularda da yikselme goriilmiis ve idarelere verilen tavsiye kararlarinda
ciddi bir artis yasanmugtir. Asagidaki grafikte ise toplam tavsiye karar sayilarindaki artis

goritlebilmektedir.
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Uyum oranlarina bakildiginda da yine 2017 yilindan itibaren ciddi bir artig yasandif

yilinda %42 iken, 2017 yilinda 23 puanlik bir artis gostererek %65 yiikselmis, 2018 yilinda
ise yine artig gostererek %70%e ulagmis, 2019 yilinda ise 5 puanlik artigla %75 ve 2020 yilinda
da artarak %76,38 olarak gerceklesmigtir. 2021 yilina bakildifinda ise uyum oram 21 Subat
2022 tarihi itibariyle %79,34% yiikselmistir.

2021 yihinda tavsiye yontinde verilen 1.604 adet kararmmzin, 1.400 adedi hakkinda uyulup
uyulmayacagi yoniinde bilgi verilmigken, 17 adedi hakkmnda kararm degerlendirme
agamasinda oldugu iletilmistir. 187 adet karara iligkin olarak ise heniiz bir cevap verilmemistir,

21 Subat 2022 tarihi itibariyle kararlarimiza iligkin cevap veren 1.400 idarenin cevaplari
degerlendirildiginde ise;

% 1.106 adet kararmmuza ilgili idareler wyacagmi belirtmis,
% 294 adet ise ilgili idareler gerekge bildirmistir.

Tim bu hususlar degerlendirildiginde 21 Subat 2022 tarihi itibariyle Kurumumuzun verdigi
tavsiye kararlarina uyum oranmi 2021 yili sonu itibariyle %79,00 olarak gerceklesmigtir.

5. Kamu Denetcilifi Kurumunca verilen tavsiye kararlarina uymayan idareler hangileridir?
KDK kararlariia uymayan idareler ayrt ayr belirtilmek lizere 2021 yrhinda kag adet karara
uymanmuglardir?

Asagidaki tablolarda, 2021 yilinda tavsiye karar verilen idarelerin bilgilerini igermektedir.
Bahse konu tablolar tavsiye karart verilen idarelere, verilen tavsiye karar sayisina ve oranina,
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uyulan tavsiye karar sayisima ve uyum oranmna iligkin bilgileri icermektedir?, Tablodaki
idarelerin adlari, tavsiye karari verildigi yilda meveut olan adlardan olugmaktadr.

A idarenin " Gerekee
Verilen  Cevap Uydugu | Uyma B‘le ;e .fe |

§ 2021 Yil® Bagvuruya Konu Idareler  Tavsive Verdigi Tavsiye | Yiizdesi ' o en |
o [ e . Tavsiye !

| Sayis*  Karan Sayst | (%) Sayir

_Sayisi

- 90, 90%

| 55,55%

urklye 1Is Kurumu B

? Kurumumuz birden fazla idareyi ilgilendiren kararian ilgili kamu kurum ve kuruluglaninin tGmine ilettiginden
yillar itibariyle verilen tavsive-karar: savist ile tavsiye karari veriten idare saydan farkhihk-gbstermektedir,

22021 yitinda verilen tavsiye kararlarina yasal yamit verme siiresi devam eden idareler bulundugundan uyulan ve
gerekce bildirilen tavsiye kararlarimin toplamirverilen tavsiye karar sayisini veremeyebilmektedir,

4 idarelere bilgi icin génderilen tavsiye kararlari veriye dahil editmistir,
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6.Kamu Denetciligi Kurumunun 2021 yillarinda uyulmayan kararlart nelerdir?

Genel olarak idarelerin tavsiye kararlarma yanit olarak verdikleri gerekgeler incelendiginde;
devarn eden yarg: streglerinin ileri siiriildiigi, biitceye ek yik getirme kaygisinin dile
getirildigi, mali sonuglariolan konularda risk almaktan kacimldig, fiili imkansizhik ve benzeri
hususlarin ileri siirlildtgii ve son olarak hakkaniyet ilkesi gozetilerek verilen bagvurularda
meveut mevzuatin Sne stiriildtigi gorilmektedir.

Bu kapsamda 2021 yilinda uyulmayan kararlara® iliskin konu dagilimi gosterir tablo asagida
yer almaktadir.

Uyul;m . Gerekceﬂ

. 2021 Yali Bagvurularm Konu ve Alam Tavsiye = Bildirilen Karar
Sayst | Saym

235

| TOPLAM 1.144 t 302
7. KDK kararlarina uymayan kurumlar haklknda bir yaptinim karart uygulanmamaktadir.
Kurumlarin. KDK kararlarina uyma orammnin artirtdmase icin ne gibi énlemler alinmast
planlanmaktadir?

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununa gore, Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet
lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramiglarini; insan haklarna dayal

s Kuruthumuz birden fazla idareyiilgilendiren kararlan ilgili kamu kurum ve kuruluslarimin tiimiine ilettiginden
yillar itibariyle verilen tavsiye karari sayisi lie tavsiye karan verilen idare sayilari farkiik gostermektedir.
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adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ttim diinya uygulamalarma bakildiginda da ombudsman kararlarinin tavsiye niteliginde oldugu
ve herhangi bir yaptirum bulunmadig goriilecektir. Ancak ombudsmanlik kurumlarinin kamu
vicdanini temsil etmesi; bir hak arama, insan haklan ve adalet kurumu olmas: sebebiyle hukuk
devleti ilkesinin yerine getirilmesinde bir mihenk tasidir. Bu nedenle ombudsmanhk
kurumlarinin kararlarina uymak kamu kurum ve kuruluglarini hukuki agidan giiglendirmekte,
kamuoyu nezdinde daha'itibarli hale getirmektedir.

Ombudsman kararlarinin uyulma oran ise, iilke meclislerinin destegi, basin destegi, kamuoyu
ve sivil toplum baskis1 ve uymayan idarelerin desifresi vb. yontemlerle yitkselmektedir.

Kurumumuz da idarelerin kararlara uyma oranlarinin yikselmesi igin g¢esitli faaliyetler
yiirtitmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle Kurumumuzun kamuoyu nezdindeki farkindahginin
artirlmas: hedefini gerceklestirmek amaciyla Basin Damgmanh@ ile kurumsal iletigimin
islevsellik kazandirilmas: amaciyla Kurumsal Iletisim Birimi olugturulmustur. Béylece,
Kuruma iliskin farkindalifin artinlmasina yonelik ¢aligmalarin s6z konusu birimler tarafindan
yapilmasi planlanmistir. Akabinde ise, tavsiye, gonderme, dostane ¢dziim kararlarmin takibinin
sistematik olarak yapilmast i¢in Aragtirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu kurulmustur.
Boylece, gerek kararlarin takibi gerekse idarelerle olan etkin iletisim noktasinda ylirtitiilen
faaliyetler ile kararlara uyum oranlarinda artis gergeklesmistir,

Ayrica, bakan, bakan yardimecilar: ve genel midurler bagta olmak tizere idarenin en iist diizey
yetkilileriyle yapilan toplantt ve is birligi goriismeleri de uyum oranmin artmasina bityiik katki
saglamaktadir.

Ote yandan Kurumumuz, denetim faaliyetlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina
gerceklestirmekte ve giictinii Yiice Meclisin manevi gahsiyetinden almaktadir. Bu kapsamda,
Dilekge ve Insan Haklarim Inceleme Komisyonundan kurulu Karma Komisyona her yil sunulan
yilhik raporlarimizin  gbrigiilmesi de kararlanimiza uyum oramnin  artmasina  katki
saglamaktadir, Ozellikle Alt Komisyon toplantilaninda Kurumumuzun verdigi tavsiye
kararlaria uymayan/uyamayan ya da istedigi bilgi ve belge taleplerine olumlu yaklagmayan
kurum temsilcilerinin dinlenmesinin uyum oranlarinda olumlu yansimalara sebep olmaktadir.
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