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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : a)31.12.2021 tarihli ve 936800 sayil1 yaziniz.
b)06.01.2022 tarihli ve 939093 sayil1 yaziniz.

Diyarbakir Milletvekilleri Sayin Semra GUZEL, Sayin Dersim DAG, Saym Hisyar OZSQY ve
Saymm Remziye TOSUN'un tarafima tevcih ettikleri 7/56027, 7/56031, 7/56032, 7/56162, 7/56164 ve
7/56165 esas numarali yazili soru onergeleri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu
maddesi geregi ekte cevaplandiriimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs01.kep.tr
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Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayisi, il ve ilcelere gore dagilimlan aylik olarak https://www.dedas.com.tr/bilgi/ Hizmet
Kallte_Gostergeleri/67 internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler aym zamanda Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanhigi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan calismalar
ile detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin Onlenmesi igin yatrrm ve bakim programlar
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu bakim onarim
¢aligmalan ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yénelik periyodik
ariza Onleyici bakim programlar1 uygulanmaktadir.

Elektrik tarifesi; aktif enerji maliyeti, elektrigin iiretim tesisinden son kullamciya kadar aktarilmasi
igin olusan iletim ve dafitim maliyetleri ile perakende satig hizmeti faaliyetinin yiiriitiilmesi
kapsamindaki maliyetlerden miitesekkildir. Perakende elekirik satis tarifesinin belirlenmesinde tarife
konusu faaliyetlerle ilgili tiim maliyetlerin mevzuat geregi dikkate alinmasi gerekmekte olup, bu
maliyetlerde 'gergeklesen artiglarin/azaliglarin dogal sonucu olarak perakende satig tarifelerinde
artiglar/azalislar gerceklesmektedir.

Bolgede 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak lisansi kapsaminda faaliyet gosteren elektrik dagitim
sirketleri; kesme, agma, tahakkuk, gecikme cezasi, tahsilat vb. islemlerini yiiriirliikteki mevzuata
uygun sekilde yiiriitmek mecburiyetinde olup, soru Onergesinde bahsedilen hususlar kapsaminda
kendilerine dagitim sirketi tarafindan haksiz elektrik kesintisi yapilmasi ya da mevzuata aykir1 fatura
diizenlenmesi gibi usulstiz islemler yapildigini degerlendiren tilketiciler oncelikle ilgili dagitim
sitketine, sonug alamamas: durumunda ise EPDK’ya bagvuruda bulunma hakkina sahiptirler. EPDK
tarafindan yapilacak sorusturmada s6z konusu iddialarin dogrulugunun tespiti halinde ise ilgili dagitim
sirketine gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Bahse konu bolgede gtincel elektrik faturalarin: ve birikmis borg tutarlarini yapilandirmak tizere ilgili
elektrik perakende satig sirketine bagvuran tiim abonelerin borglar taksitlendirilmekte ve bu aboneler
her tiirlii 6deme kolayh saglanmaktadir,

Onergelerde bahsi gegen oliim olayma iliskin resmi bir belgenin ilgili dagitim sirketi ile
‘paylagilmadigi, akabinde ilgili dagitim sirketince yapilan inceleme ve arastirmanin sonucunda ilgili
sirketin olaya sebebiyet veren herhangi bir uygulamasi veya ihmalinin séz konusu olmadig1
belirtilmistir.

Belirli bolge veya amaca yonelik olarak herhangi bir tiiketici grubunun desteklenmesi hususuna iliskin
6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu’nun 17°nci maddesinin yedinci fikrasindaki; “Belirli bélgelere
veya belirli amaglara yomelik olarak tiiketicilerin desteklenmesi amacwla siibvansiyon yapimasi
gerektiginde, siibvansiyon fiyatlara miidahale edilmeksizin yapilwr. Siibvansiyonun tutart ile usul ve
esaslar1 Cumhurbagskan karart ile belirlenir ve ilgili kurumun biitcesinden ddenir.” hilkmii amirdir.

Bununla birlikte; _

- Ihtiyag Sahibi Hanelere Elektrik Tiketim Destegi Verilmesine yonelik 795 sayili
Cumbhurbagkan1 Karar1 kapsaminda; hanedeki kisi sayis1 kriteri dikkate alinarak aylik 150 kWh
karsihgr tutara kadar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigimin biit¢esinden destekleme
yapilmaktadur.
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- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin biitgesinden, “Agw Kronik Hastalig1 Nedeniyle Cihaza
Bagimli Olan Hastalarm Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Giig
Kaynagi Ihtivaglarimn Karsilanmasina lliskin ke Karar:” ¢ergevesinde; hak sahiplerinin
konutlarina ait elekirik faturalarina destek olmak icin kullamilan cihazin elektrik tiiketim
diizeyine gére aylik 200 TL’ye kadar yardim yapilmakta, yine hak sahiplerine kesintisiz giic
kaynafi saglanmakta, yardimin basladigr ilk ay tek sefere mahsus olmak iizere hak sahibi
hanelerin cihaza baglanma tarihinden sonraki birikmis elektrik borglar1 denmektedir.

- 20.02.2021 tarihli ve 31401 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik ile 65 yag lUsti ve Engelli
vatandaglarmmza, Muharip/Malul Gaziler ve Sehit Ailelerine iliskin elektrik kesme islemlerinde yeni
diizenleme yapilmis olup, bu kapsamda “Kendi adina perakende sats sozlesmesi olan mesken
tiketici grubunda bulunan, 65 yas distii tiiketicilerin, yiizde 40’ iizerinde engelli olduguna dair
saglik kurulu raporunu gorevii tedarik sirketine ibraz eden engelli tiketicilerin ve Sehit Aileleri ve
Muharip/Malul Gaziler mesken alt tiiketici grubunda bulunan tiketicilerin elektrigi, tek bir kullanm
yerine ait faturalarin araliksiz olarak yil igerisinde en az iig donem boyunca zamaminda Gdenmemesi
ve tilketicinin kesme yapilacagr hakkinda gorevli tedarik sirketi tarafindan bilgilendirildiginin ispat:
hallerinde kesilebilir. Borcun ddenmesine iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme
tedarikgiler tarafindan yapilw. Toksitlendirme siiresi azami dort aydir.” hitkmii getirilmigtir.

- Dogal Gaz Dagitim Piyasast ve Miigteri Hizmetleri Yonetmeligi’nde vapilan degisiklikle dogal
gaz faturalarmin 8denmemesi halinde dahi dogal gaz kullanmakta olan abonelerin 50 m*’e kadar
olan tilketimlerine kargilik abonenin dogal gazi kesilmemektedir.

- Elektrik fatura tutarinm iyilestirilmesine yonelik 08.11.2021 tarihinde Cumhurbagkanligi Kabine
toplantist sonucu Elektrik Enerji Fonu ve TRT Payi'mmn kaldirilmasma karar verilmis ve
21.12.2021 tarihinde Meclisimizde yapilan diizenleme ile yiiriirliige girmistir.

- 01.03.2022 tarihli ve 5249 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 ile 28.02.2022 tarihli Enerji Piyasast
Diizenleme Kurulu kararlar ¢ergevesinde yapilan diizenlemelerle; mesken, tarrmsal sulama ve
ticarethane abonelerinin faturalarinda degisik oranlarda indirim yapilmustir. Bu kapsamda;
mesken aboneleri igin ilk kademede giinliik tiiketim miktar: 8 kilovatsaate cikarilmis, yine
elektrikte KDV orani yiizde 18'den yiizde 8'e indirilerek ilk kademede yer alan mesken
abonelerinin faturalarinda yiizde 13,7lik bir indirim saglanmustir.

- Vatandaglarimiza saglanacak dogal gaz destegine iliskin ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
nezdinde yiiriitiilen ¢aligmalarin tamamlanmas: akabinde detaylar kamuoyu ile paylagilacaktir.

Lisanslarmda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Bakanhigmiz
tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu
kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve
denetim raporlar1 da geregi icin EPDK’ya gonderilmektedir. Séz konusu raporlarin igerigindeki
bulgular cercevesinde mevzuata aykir faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda
yaptirimlar uygulanmaktadir.




