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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tlgi 1 09.12.2021 tarihli ve E-43452547-120.07-0924976 sayili yaziniz.

Gaziantep Milletvekili Saym Mahmut TOGRUL'un tarafima tevcih ettigi 7/54835 esas
numaralt yazilt soru dnergesi, Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geredi ekte
cevaplandirilmaktadir,
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Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
say1sy, il ve ilgelere gére dagilimlar aylik olarak https://www.toroslaredas.com.tr/yasal-bildirim/tedarik-
surekliligi internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasast Diizenleme
Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elekirik kesintileri Turkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile detayli olarak
incelenmekte ve kesintilerin Snlenmesi i¢in yatiim ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana
gelen elekirik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu bakim onarmm caligmalari ile amnda miidahale
edilmekte, faaliyet alamndaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza Onleyici bakim programlar:
uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iligkin
yukiimltlikleri Elektrik Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite Yonetmeligi
(Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yonetmeligin dagitim
sirketleri/perakende satig sirketlerinin ticari kalite gdstergeleri agisindan yliktimli oldugu asgari
performans standartlarini diizenleyen maddelerindeki standartlarim ilgili sirketlerce ihlali halinde, hem
de yonetmelikte yer alan kesinti esik stire ve sayilarinin agilmast durumunda kullanicilarin tazminat
hakkinin dogacag hiikkme baglanmstir.

Bu kapsamda, 2016-2020 yillar1 arasinda Yénetmelikte belirlenen kesinti esik say1 ve siire degerlerinin
agilmasi nedeniyle ilgili elektrik dagitim sirketi hakkinda yiiriitiilen sorusturmalar kapsaminda tazminat
hakki kazanan kullanicilara toplam 14.206.843 TL tutarinda kesinti tazminat: 6denmesi saglanmastir,

Elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iliskin dagitim sirketlerinin
yikiimlillikleri aym Yonetmelik ile dizenlenmis olup, aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle teghizatlarmda olusan hasara iligkin zararmn tazmini i¢in dagitim
sitketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasmda uyusmazlik olmasi
durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Gaziantep ilinde 2021 yilinda elekirik sebekesi kaynakli hasarlar nedeniyle ilgili elektrik dagitim
sirketine yapilan 575 bagvuru igin sirket tarafindan 973.373 TL 6deme yapilmustir. Tlgili dagitim sirketi
aleyhine elektrik kesintileri nedeniyle zarara ugramildig: iddiastyla 1 adet dava agilmg olup, dava derdest
durumdadir.

Igili elektrik dagitim sirketi tarafindan 2011-2015 yillarim kapsayan ikinci uygulama déneminde 1,76
milyar TL’lik, 2016-2020 yillarm kapsayan tictincii uygulama déneminde 5,42 milyar TL’lik yatirmm
harcamasi gergeklestirilmistir. Ayrica 2021-2025 yillarmi kapsayan dérdiincii uygulama déneminde
6,62 milyar TL’lik yatirim yapilmasi planlanmaktadir.

Lisanslarinda belirtilen boélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Bakanhgimiz
tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu
kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve
denetim raporlar da geregi i¢in EPDK ’ya génderilmektedir. S6z konusu raporlarm igerigindeki bulgular
gergevesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda yaptirimlar
uygulanmaktadir.




