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İsparta ilinde 03/02/2022 günü başlayan yoğun kar yağışı öncesinde meteorolojiden yapılan uyarılar
çerçevesinde bölgedeki araç ve saha personeli sayısı artırılmış, ancak gerekli tedbirlerin alınmasına
rağmen son yılların en ağır hava muhalefetinin yaşanması ve meteoroloji verilerine göre normal
mevsimsel koşullarda 45 günde gerçekleşmesi beklenen kar yağışımn 11 saat gibi kısa bir sürede bölgeyi
etkisi altına alması sebebiyle dağıtım ve iletim hatlarında oluşan buz yükü arızalara sebebiyet vermiştir.
Yağış ve buzlanmamn büyük bir alanda etkili olmasımn beraberinde getirdiği olumsuzlukların yam sıra
hava muhalefeti nedeniyle ulaşım yollarmın da kapalı olması, anza noktalarına erişimi güçleştirerek
müdahale süresinin uzamasına sebebiyet vermiştir.

Bu süreçte Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı (AFAD) bünyesinde kurulan kriz masasında başta
içişleri Bakanlığı yetkilileri olmak üzere tüm kamu kurum ve kuruluşlarıyla koordineli bir şekilde
çalışmalar yürütülmüş, kırsal kesimdeki köylere enerji vermek ve oluşan sorunları çözebilmek için
150'ye yakın köy muhtarı ile düzenli olarak iletişim sağlanmıştır. Takip eden süreçte ana ve ara bağlantı
yollafımn açılması sağlanarak şehir merkezine uzak yerleşim yerlerindeki kesintiler de giderilmiştir.

Enerji nakil hatlanmn yenileme çalışmaları Elektrik Kuvvetli Akım Tesisleri Yönetmeliği'nde bulunan
güncel buz yüku hesaplamalarına uygun olarak yürütülmekte olup yaşanan kar afeti sonrasında gerekli
bakım, onarım ve yatırım planları oluşturulmuş, ancak ilk afet yaşandıktan ve buna müteakip tüm
bölgenin enerjilendirme işlemlerinin tamamlanmasından çok kısa bir süre sonra ikinci bir afet
yaşanmıştır. 02/03/2022 tarihinde kar yağışının başlamasıyla tüm imkânlar tekrar seferber edilmiş, ilk
afette olduğu gibi ilk andan itibaren takviye personel ve iş makinesi ile sahada çalışmalar başlatılmak
hatlarda buz yükü oluşmaması için çırpma çalışması da dahil hasarm daha da büyümemesi için gerekli
önlemler alınmıştır.

Meydana gelen kesintiler sonrasında bölgede faaliyet gösteren elektrik dağıtım şirketi tarafından sanayi
abone grubu hariç tüm abonelerin fatura ödemelerine gecikme faizi uygulanmaksızın 30 günlük ilave
süre tanındığı belirtilmiş olup güncel elektrik faturalarım ve birikmiş borç tutarlarım yapılandırmak
üzere başvuran abonelerin borçları taksitlendirilerek gerekli ödeme kolaylığı sağlanrmştır.

Tüketiciler elektrik dağıtımında yaşadıkları sorunlar için öncelikle bölgede faaliyet gösteren elektrik
dağıtım şirketine, sonuç alamaması durumunda ise Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu'na (EPDK)
başvuruda bulunma hakkına sahip olup şikâyete konu hususlara yönelik EPDK tarafından yapılan
soruşturmada söz konusu iddiamn doğruluğunun tespiti halinde ilgili dağıtım şirketine gerekli yaptırun
uygulanmaktadu*. Bununla birlikte lisanslarmda belirtilen bölgede dağıtım hizmeti veren elektrik
dağıtım şirketleri Bakanlığımız tarafından verilen yetkiye dayanarak Türkiye Elektrik Dağıtım Anonim
Şirketi (TEDAŞ) tarafından 6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu kapsamında periyodik olarak
denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporları da gereği için
EPDK'ya gönderilmektedir. Söz konusu raporların içeriğindeki bulgular çerçevesinde mevzuata aykırı
faaliyetleri sabit görülen elektrik dağıtım şirketleri hakkında yaptınmlar uygulanmaktadu. Bu kapsamda
ilgili elektrik dağıtım şirketi en son 28/11/2021-31/12/2021 tarihleri arasında denetlenmiş olup
03/02/2022 tarihinde yaşanan arızaların ve elektrik kesintilerinin ardından durumun tetkik edilmesi
amacıyla 17/02/2022 tarihinde yeniden heyet görevlendirilerek gerekli incelemeler yapılmıştır.

Gerçekleştirilen incelemeler neticesinde ilgili elektrik dağıtım şirketi hakkında hazırlanan "Enerji
Taleplerinin Karşılanma Süreçlerinin Denetlenmesi" konulu Kısmi Denetim Raporu çerçevesinde
şirkete EPDK'mn 26/05/2022 tarihli ve 10994-8 sayılı Kurul Kararı ile; İsparta ilinde gerekli iyileştirme,
yenileme, kapasite artırımı yatırımlarını ve bakım onarım faaliyetlerini zamamnda ve öngörülen nitelikte
gerçekleştirmeyerek bölgedeki elektrik dağıtım faaliyetini kabul edilemeyecek düzeyde aksatması
nedeniyle 1.618.333 TL, 26/05/2022 tarihli ve 10994-9 sayılı Kurul Kararı ile de kayıtlarım hazır
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bulundurmaması ve ihtiyaç duyulan bilgi ve belgeleri zamanında sunmaması nedeniyle 1.618.333 TL
olmak üzere toplam 3.236.666 TL idari para cezası uygulanmıştır.

Ayrıca İsparta ilinde 03/02/2022 tarihinde meydana gelen kesintilerle ilgili olarak dağıtım şirketi
tarafından EPDK'ya yapılan mücbir sebep talebi EPDK tarafından reddedilmiş, bu karar çerçevesinde
2022 yılı Şubat ayında 10 saat ve üzerinde gerçekleşen 19 adet uzım süreli kesintiden etkilenen yaklaşık
27.850 kullamcı Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende S^tış Faaliyetlerine İlişkin Kalite
Yönetmeliği kapsamında toplamda 15.583.459 TL tutarında uzıfeı süreli kesinti tazmin^^tı hakkı
kazanmıştır.

İlgili elektrik dağıtun şirketi tarafından dağıtım bölgesi olan Antalya, Burdur ve İsparta illerinin enerji
altyapısının güçlendirilmesi ve bölgeye kesintisiz enerji sağlanabilmesi için 2013-2020 yılları arasında
yapılan yatırımlarm toplamı 4 milyar TL'yi bulmuştur. 2021-2025 yılları arasım kapsayan 4'üncü
Uygulama Dönemi'nde ise söz konusu illere yapılacak yatmm tutan 4 milyar 500 milyon TL olarak
belirlenmiş olup bu kapsamda yıllara sâri olarak planlanan yatırım faaliyetleri belirlenen takvime uygun
olarak yürütülmektedir.


