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ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR BAKANLIĞI
Strateji Geliştimie Başkanlığı

Sayı : 64272063-610- İ%Q%'4Q
Konu : Yazılı Som Önergeleri (7/71416, 7/71561)

GÜNLÜDÜR
2 8 Mart 2923

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : a) 26.09.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-1083920 sayılı yazımz.
b)28.09.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-1084630 sayılı yazınız.

Kocaeli Milletv^ekili Sayın Ömer Faruk GERGERLÎOĞLU'nun tarafmia tevcih ettiği 7/71416 ve
7/71561 esas numaralı yazılı soru önergeleri, Türkiye Büyük Millet Meclisi îçtüzüğü'nün 99 uncu
maddesi gereği ekte cevaplandıııhııaktadır.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: Önerge Cevapları (2 Sayfa)

Balcan

Doğnılama Kochı: 4p509j^2-_5pAp-_47_27-i^
03125464646
KEP Adresi: enerjivetabiikayüaklarbakaııiigifghsO i .Icep.tr

poğnıiama Adreşi:^
Bilgi içüııNihal AVCI KAVAS

Mali Hizmetler Uzmam
TelefonNo:(312l 546 58 43



JL-k

-K

&

S> ★ *---
*XVW».%!«!

KOCAELİ milletvekili SAYIN ÖMER FARUK i : ESAS NO
GERGERLİOĞLU'NUN YAZILI SORU i ^7,^ i 7/71416,
ÖNERGELERİNE İLİŞKİN CEVAPLAR i i 7/71561

Borç ana para ve gecikme faizi ile ilgili işlemler, kaçak tahakkuku çıkarılan ttiketiciler için "İlgili
Dağıtım Şirketi;" perakende satış tahakkuku çıkarılan tüketiciler için ise "Perakende Satış Şirketi"
üzerinden gerçekleştirilmektedir. Bu çerçevede 7/71416 Esas Numaralı Önergeye konu Sayın Zehra
TOPALAK'm bahse konu talebi, elektrik fatura ödemelerine ilişkin taksit işlemleri kapsamında İlgili
Perakende Satış Şirketine; kaçak veya usulsüz elektrik enerjisi kullanımı kaynaklı bir borç olup
olmadığının kontrolü için ise görevli Dağıtım Şirketine gönderilmiştir. Konuya ilişkin Perakende Satış
Şirketi tarafından verilen cevapta; Zehra TOPALAK adına şirketleri ile imzalanmış herhangi bir
sözleşme bulunmadığı, ayrıca soru önergesine konu tesisat ve tesisatm kayıtlı olduğu, tüketici hakkında
iletişim ve kimlik bilgisi bulunmadığından konuyla ilgili inceleme yapılamadığı belirtirken, aynı
konuya ilişkin ilgili Dağıtım Şirketince gönderilen cevabi yazıda; elektrik dağıtım şirketlerinin
alacaklarını zamanında tahsil edememelerinin kendi ödeme yükümlülüklerinde finansman maliyetine
neden olduğu, kaçak elektrik Icullandığı tespit edilen tüketicilere Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu
(EPDK) mevzuatma uygun olarak kaçak tahakkuku çıkarıldığı, zamanında ödenmeyen kaçak
tahakkuku borç ana paralarına ilişkin gecikme faizleri ile ilgili olarak mümkün olduğunca kolaylık
gösterildiği belirtilmiştir.

18/12/1953 tarihli ve 6200 sayılı "Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğünce Yürütülen Elizmetler
Hakkında Kanun" un Ek ll'inci maddesi; "Ek Madde 11- ...(Değişik ikinci fıkra: 16/5/2018-7144/4
md.) Devlet tarafından yapılacak destekleme ödemesi almaya hak kazanan çiftçilerin vadesi geldiği
halde ödenmeyen sulama işletme ve bakım ücreti veya su kullanım hizmet bedeli borcu veya
münferiden tarımsal sulamada kullanılan elektrik enerji borcu bulunması halinde; DSİ veya işletme ve
bakım sorumluluğu devredilen gerçek veya tüzel kişi veya elektrik dağıtım şirketi ve/veya elektrik
perakende satış şirketi tarafından tarımsal destekleme ödemesi yapacak bankaya borç miktarı
bildirilir. Bu bildirim üzerine; çiftçilerin destekleme ödemelerinden borç tutarı mahsup edilerek DSİ
veya işletme ve bakım sorumluluğu devredilen gerçek veya tüzel kişiye veya elektrik dağıtım şirketine
ve/veya elektrik perakende satış şirketine ödenir. Bu maddenin uygulanmasına ilişkin usul ve esaslar
DSİ tarafından belirlenir.'' hükmünü haizdir. Yanı sıra Elektrik Piyasası Kanunu, Elektrik Piyasası
Tarifeler Yönetmeliği ve diğer ikincil mevzuata dayanılarak hazırlanan "Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel
Kişiler Ve Görevli Tedarik Şirketlerinin Tarife Uygulamalarına ilişkin Usul Ve Esaslar"m 2'nci
maddesi "Dağıtım sistemi kullanıcısı tüketiciler ve üreticiler ile görevli tedarik şirketinden
düzenlemeye tabi tarifeler üzerinden enerji alan tüketicilere bağlantı durumları da dikkate alınarak ait
olduğu yıla ait tarife çizelgelerindeki ilgili bileşenler için kW bazında veya abone, fatura ya da okuma
başına kurul onaylı tarifeler uygulanır. " hükmüne haiz olup mezkûr düzenlemeler çerçevesinde ve
kurul tarafından belirlenen tarife doğrultusunda sayaç okuma ve tüketim tahakkuk işlemleri
gerçekleştirilmektedir.

Bu kapsamda yapılan incelemeye göre 7/71561 sayılı Esas Numaralı Önergeye konu Adnan KAYA
isimli çiftçimizin adına kayıtlı bulunan 3314642 ve 3318697 numaralı abonelerin enerji kullanmak
suretiyle tarımsal sulama yaptığı ve ilgili abonenin vadesi geçmiş borçlarından dolayı elektrik enerjisi
kesildiği tespit edilmiştir.

EPDK'ya ulaşan tüketici şikâyetleri, ilgili lisans sahibi tüzel kişilerce yapılan uygulamanın mevzuata
uygunluğu açısından ele alınmakta ve incelenmektedir. Bu kapsamda Şanlıurfa ili Viranşehir ilçesi
Eşkin Köyü ile ilgili olarak Adnan Kaya ismiyle yapılmış herhangi bir şikâyet başvurusu
bulunmamaktadır.

Elektrik faturaları için dağıtım şirketi tarafından taksit yapılmaması ile ilgili olarak Şanlıurfa ili geneli
için 2022 yılında 3 adet şikayet başvurusu yapılırken, 2023 (Ocak- Şubat) yılı içinde bu konuya ilişkin
herhangi bir başvuru olmamıştır. Türkiye geneli için ise bu rakamlar sırasıyla 214 ve 16 şeklindedir.
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KOCAELİ MİLLETVEKİLİ SAYIN ÖMER FARUK
GERGERLİOĞLU'NUN YAZILI SORU
ÖNERGELERİNE İLİŞKİN CEVAPLAR

DONEM
27/5

ESAS NO
7/71416,
7/71561

Zamatımda ödenmeyen borç sebebiyle yapılan elektrik kesintisi hakkında, yapılan şikayet başvurusu
ise Şanlıurfa ili geneli için 2022 yılında 46, 2023 (Ocalc- Şubat arası) yılı içinde 4'tür. Türkiye geneli
için bu sayılar sırasıyla 1936 ve 210 şeklindedir.

30 Mayıs 2018 Tarihli ve 30436 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanana Elektrik Piyasası Tüketici
Hizmetleri Yönetmeliği'nin 52'inci maddesinde; "(1) Dağıtım şirketleri elektrikle çalışan diyaliz
destek ünitesi, solunum cihazı ve benzeri mahiyette yaşam destek cihazlarına bağımlı olan ve
destekleyici belgelere sahip tüketicilerin yazılı başvurusu halinde hu tüketicilerin yaşadığı kullanım
yerlerine ait perakende satış sözleşmeleri ve ikili anlaşmaları kayıt altına alır.
(2) Geçerli sağlık raporunu dağıtım şirketine ibraz eden söz konusu tüketicilerin usulüne uygun
elektrik tüketimi nedeniyle oluşabilecek borçlarından dolayı elektrikleri kesilmez ve borcun
ödenmesine ilişkin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme tedarikçiler tarafından yapılır.
Taksitlendirme süresi azami dört aydır.
(7) [1] Kendi adına perakende satış sözleşmesi olan mesken tüketici grubunda bulunan, 65 yaş üstü
tüketicilerin, yüzde 40'm üzerinde engelli olduğuna dair sağlık kurulu raporunu görevli tedarik
şirketine ibraz eden engelli tüketicilerin ve Şehit Aileleri ve Muharip/Malul Gaziler mesken alt tüketici
grubunda bulunan tüketicilerin elektriği, tek bir kullanım yerine ait faturaların aralıksız olarak yıl
içerisinde en az üç dönem boyunca zamanında ödenmemesi ve tüketicinin kesme yapılacağı hakkında
sörevli tedarik şirketi tarafından bilsilendirildiğinin ispatı hallerinde kesilebilir. Borcun ödenmesine
ilişkin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme tedarikçiler tarafından yapılır.
Taksitlendirme süresi azami dört aydır.
hükme göre yapılmaktadır.

hükmü yer almakta olup ilgili taksitlendirme işlemleri bu

Türkiye genelinde 2018 yılmm Ocak ayından 2022 yılmm sonuna kadarki dönemde her dönem sonu
itibarıyla borcu ödenmediği için elektriği kesik olan abonelere ilişkin veriler aşağıdaki tabloda yer
almaktadır.

Yıl
Borcundan Dolayı Elektriği Kesik

Abone Sayısı*
2018 424.200

2019 403.689

2020 343.068

2021 425.751

2022 274.809

*Abonelerin büyük çoğunluğunu köy/yayla evi, yazlık gibi dönemsel kullanılan meskenler ile
sezonluk ticarethaneler oluşturmaktadır.

Türkiye genelinde 2022 yılında her dönem sonu itibarıyla borcu ödenmediği için yasal takip işlemi
başlatılan abone sayısı 302.670'dir.


