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Mugla Milletvekili Sayin Suat OZCAN tarafindan verilen “112 Acil ¢agr merkezlerine
yapilan ¢agrilarda yasanan suiistimallere iliskin” 7/58399 sira sayili yazili soru Onergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.
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Mugla Milletvekili Suat OZCAN tarafindan “112 Acil Cagri1 Merkezlerine Yapilan
Cagrilarda Yasanan Suiistimallere” iliskin olarak verilen 7/58399 sayih yazilh soru
Onergesi cevabidir.

SORU 1- Toplumsal saglik bilgisinin eksik olmasi yani eksik saglik okuryazarligi 112 Acil
sistemi kullamminda sikintilara yol ag¢maktadir. Hastaneye rahatlikla gidilebilecek
vatandaglarin ambulanslar: taksi gibi kullanmakta oldugu konusunda bilgi sahibi misiniz? Evet
ise bu durumu engellemek i¢in hangi ¢alismalar yapilmaktadir? Hayir ise bu konu hakkinda
neden bilgi sahibi olmadiginiz1 agiklayabilir misiniz?

SORU 2-112 Acil sisteminin suiistimal edildigini diistiniiyor musunuz? Evet ise bu suiistimali
engellemek i¢in bir planlamaniz var nudir? Hayir ise nedenlerini agiklar misiniz?

SORU 3- Acil servis kullanimi konusunda toplumsal bilgilendirme ydéntemlerinin gerek
konvansiyonel medya gerekse ek egitim yollan ile aktif olarak hayata gegirilmesi planlanmig
midir? Planlanmadiysa acil durumlarda toplumun saglik hizmetlerini kullanmaktan geri
kalmasinin ve acil olmayan durumlarda basvuru nedeniyle acil vakalarin yeterli saglik hizmeti
alamamasinin 6niine nasil gecilmesi planlanmigtir?

SORU 4-112 acil c¢agn merkezlerine yapilan ambulans taleplerinin hepsine acil olup
olmadigina veya ambulans ihtiyaci olup olmadigina bakilmaksizin ambulans gorevlendirmesi
yapilmaktadir. 112 Acil Hizmetinin kullanilmasinda belli bir aciliyet kriteri var midir? Var ise
112 Acil Protokoliinii bizimle paylagir misiniz? Yok ise nedenlerini agiklar misimz?

SORU 5- Ulkemizde il bazinda acil ¢agrilara* yanit veren kag¢ ambulans oldugunu paylasir
misiniz? *(Belediye ve 6zel sirketler digarida tutularak)

SORU 6- il bazinda giinliik ¢agr: talebi ve gagriya olumlu/olumsuz arz verilerini paylasir
misiniz?

SORU 7- 11 bazinda ambulansin hastaya ulasma siirelerini en hizli, en geg verileri de iginde
olmak tizere ortalama siireyi paylasir misiniz?

SORU 8-112 Ambulans sistemi ¢agrilarinun istatistikleri tutulmakta midir? Evet ise 112 c¢agr
taleplerinin sebeplerinin bulundugu istatistikleri paylasir misimiz? Hayir ise neden boyle bir
istatistik tutulmadigimi nedenleriyle agiklar misimz? Hayir ise dlgemediginiz bir seye nasil
miidahale edebilirsiniz?

CEVAPLAR - Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri hastanin/yaralinin saglik personeli
tarafindan yerinde degerlendirilmesi, uygun miidahalenin en hizli sekilde yapilmasi, yerinde
miidahalenin yeterli olmadig1 durumlarda komuta merkezde bulunan Danmisman Hekim goriisii
ile hastanin hastaneye nakledilmesi stirecini icermektedir. Tiim siire¢ acil ¢agrinin
karsilanmasindan itibaren alaninda egitimli profesyonel ekiplerce gerceklestirilmektedir.
Ulkemizde acil ¢agrilara yanit veren ambulans sayisi belediye ve 6zel sirketler disinda
5.724°tir.Bir yillik tilke geneli ortalama giinlik ¢agr sayist 71.000, bir yillik tilke geneli
ortalama giinliik vaka sayist 20.000°dir.Ulke geneli kentsel vakaya ulasim siiresi ¢agridan
itibaren ortalama 9 dakika, kirsal vakaya ulasim siiresi ¢agridan itibaren ortalama 19 dakika
olup, vakaya ulasim stiresi referans aralifn st sinir1 kentsel 10 dakika, kirsal 30
dakikadir. Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerine dair her tiirli veri ve istatistik kayit
altindadir.




Yillik ¢agr1 nedenleri ve sayisal dagilimi tabloda yer almaktadir.

Acil Cagri Nedenleri | Vaka Sayisi
Medikal 5814138
Trafik Kazasi 420374
Diger Kazalar 406435
Yaralama 148171

Is Kazas1 29023
Yangin 24527

Ilginize tesekkiir ederim.




