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Istanbul Milletvekili Sayin Saliha Sera KADIGIL SUTLU’ye Ait 7/70390 Esas Numarali
Yazili Soru Onergesine iligkin Cevap Metni

- Bakanliimizca 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay: Tesvik Kanunu ile her
il ve ilgede kurulu 1.003 Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma (SYD) Vakiflar aracilifiyla ihtiyag
sahibi vatandaglarimiza yonelik olarak bagta 3294 sayili Kanun olmak fizere 2022 sayili 65
Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Ayhik Baglanmasi
Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda 40°tan fazla sosyal yardim programi
yiiriitilmektedir. Yiiriitiilmekte olan sosyal yardim programlari diizenli ve siireli nitelikte olmak
tizere aile yardimlari, barmma ve gida yardimlari, engelli ve yagli yardimlari, saglik yardimlari,
egitim yardimlari ve proje destekleri olarak smiflandirilmaktadir.

Cumhurbagkanlifi Karari ile 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay: Tesvik
Kanunu kapsaminda yapilan sosyal yardimlardan faydalanan vatandaglarimizin ihtiyaglarimin
tespit edilerek giderilmesi ve sosyal yardim programlarinin iyilestirilmesi amaciyla “Ulusal Hane
Ziyareti Programi” baglatilmigtir. Sosyal hizmet modellerimiz ve sosyal yardmmlarimiz
esitlendikce, arz odakli hizmet anlayiginin Snemli bir pargasi olarak hizmetlerimizin
stirdiirebilirligini artirmak amaciyla diizenli araliklarla bu ¢aligma tekrarlanmaktadir.

Bakanligimizca yiiriitiilmekte olan yardim programlarina iliskin stireglerin yonetiminde;
kullammm sadece Bakanlik biinyesindeki personele ve SYD Vakif c¢aliganlarina agik olan
Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) kullanilmaktadir. BSYBS; 2010 yilindan beri
kullanilan, yoksul ve muhtag kigilerin bagvurularinin alinmasi, hane dosyalarinin olusturulmasi,
kisisel verilerinin ve sosyo-ekonomik bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri tabanlarmdan
sorgulanmasi, hanenin sosyo-ekonomik durumuna iliskin mahallinde yapilan sosyal incelemeye
iliskin raporlarmn tutulmasi, muhtaghik kararinin verilmesi, yardim ddemlerine iligkin banka
talimatlarmin verilmesi ve gergeklestirilen tiim yardimlara yonelik otomatik muhasebelestirme
eylemlerinin tamaminin elektronik ortamda yuriittildtigsi bir siire¢ yonetim ve bilgi (bilisim)
sistemidir. Sistem ile vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesi ile ¢esitliligi artirilnug, bunun yani
sira sosyal yardim sistemi seffaf ve hesap verilebilir hale getirilmis, sistemdeki miikerrerlik,
koordinasyonsuzluk ve insan odakli olmayan muhtaglik tespiti gibi sorunlar ortadan
kaldiriimistir. Boylelikle vatandaglar muhtagliklarini ispatlama gibi bir kiilfetten kurtarilmis ve
15-20 giin siiren yardim bagvuru siireci dakikalar ile ifade edilen bir zaman dilimine
diisiiriilmiigtiir. Vatandaglarimizca yapilan bagvurularda, gerek e-Devlet Kapisi tizerinden Sosyal
Yardim Sorgu Izni Hizmeti kullamilarak gerekse de SYD Vakiflarina bizzat yapilan basvuru
esnasinda kisisel verilerin korunmasi kapsaminda hazirlanan A¢ik Riza Metni ve Aydinlatma
Metni onaylatilmaktadir. Bakanligimizca, vatandaslarimizin kisisel verilerinin giivenligine
azami 6zen gdsterilmekte olup mevzuat ¢cergevesinde soz konusu veriler nemle korunmaktadir.

Program kapsaminda hanelerin temel ihtiyaglarinin giincellenmesi ve degisen temel
ihtiyaclarin tespit edilerek muhtemel yeni yardim programlarinin belirlenmesi hedeflenmektedir.
Ulusal Hane Ziyareti programimizda, BSYBS iizerinde kayith, diizenli ve siireli yardim
programlarindan faydalanan vatandaslarimizin hanelerine gidilerek arz odakli hizmet
anlayisimizin geregi sosyal desteklerimize erismekte zorlanan haneleri de tespit etmek tizere
calistlmaktadir. Caligmamiz kapsaminda Bakanlik personelimizin ziyaret ettikleri hanelerde,
SYD Vakiflarinin rutin hane ziyaretleri esnasmda hali hazirda kullandigi Sosyal Inceleme




Formu’nun farkls iceriklerde ve farkli formlarla iglem yapilmasmin da 6niine gegilerek tek tip ve
kapsamlz bir Sosyal Inceleme Formu’na gegis yapilmistir.

S6z konusu program, sosyal yardim programlarimin arz odakli doniisiimiine biiytik katki
sunacak olup her yil mutat olarak Bakanligmmizin belirledigi tarihlerde Valiliklerin,
Kaymakamliklarm, Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliiklerinin, Sosyal Yardimlagma ve
Dayamsma (SYD) Vakiflarmm ve ilgili Bakanliklarm diger birimlerinin de- katkilan ile
uygulanacaktir.




