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Dogal gaz sektoriine iliskin;

Dogal gaz ithalati yapilan ilkelere, ithalat miktarlarina, tiirlere gore dagilimlar ile dogal gaz abone
sayllarma ve bunlarm illere gore dagilimlarma iliskin bilgilere Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu’nun https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-94/dogal-gazyillik-sektor-raporu ve
https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-95-1007/dogal-gazaylik-sektor-raporu internet
adreslerinden ulasilabilmektedir.

Dogal gaz alim satim anlagmalari ticari akitler olmast sebebiyle bu anlagmalarin. igerisinde ticari
gizlilik hikiimleri yer almaktadir. Yam sira Dogal Gaz Piyasasi Kanunundaki “ficari gizliligi olan
bilgiler Kurum hari¢ iigiincii taraflara agiklanamaz” ve “dogal gaz piyasasinda faaliyet gosteren
taraflar ticari yonden hassas bilgi ve belgeleri gizli tutmakla yikimlidir” seklindeki hiikiimler
kapsaminda alim maliyeti bilgilerinin paylasiimasi sozlesme ve mevzuat hiikiimlerine aykir
oldugundan, bu maliyetlere iligkin bilgiler paylasilamamaktadir.

2019, 2020 ve 2021 Kasim sonu itibariyle Tiirkiye Genelinde ve Izmir ilinde zamanmnda bor¢ 6denmemesi
nedeniyle yapilan kesme baglama iglemlerine iligkin bilgiler asagidaki tabloda verilmekte olup, mevzuati
kapsaminda ytikiimliiliiklerini yerine getiren biitiin abonelere tekrar dogal gaz arzi saglanmistir

Uretilen Faturalardan
o 1. . Sozlesmesine Gore i i
Tiirkiye Geneli Uretilen Fatura Sayisi Yiikl'ismliiliiklerini Yerine ;(:;15;4 bonelik
(Yillar) Getirmeyen ve Gegici Kesinti
Uygulananlarin Orani (%)
2019 153.502.344 0,54 1.993.482
2020 177.107.755 0,45 2.095.148
2021 (Kasim sonu) 175.138.567 0,59 1.266.070
Uretilen Faturalardan
Sozlesmesine Gore
Izmir (Yillar) Uretilen Fatura Sayis1 | Yiikiimliliiklerini Yerine
Getirmeyen ve Gegici Kesinti
Uygulananlarin Oram (%)
2019 7.080.986 0,40
2020 7.696.038 0,48
2021 (Kasim sonu) 7.828.419 0,43

Tiirkiye genelinde yeni aboneler i¢in iglem aninda tahsil edilen giivence bedeli islem niteligine gore
belirlenmekle birlikte bu tutarlar 2019 yili i¢in 27 ila 510 TL, 2020 yili igin 29,8 ila 563,9 TL, 2021
yilii¢in 35 ile 620 TL arasinda degismektedir.

Gtivence bedelinin iadesine iliskin hususlar ise “Dogal Gaz Dagitim Sektori Baglanti ve Hizmet
Bedellerine Iligkin Usul ve Esaslar” cercevesinde belirlenmekte olup, dogal gaz kullanim
sozlesmesinin baslatildig: tarihten 2 (iki) ay oncesine iliskin agiklanmis TUFE’nin, s6zlesmenin
sonlandirildifr tarihten 6nceki 2 (iki) aya iliskin aciklanmus olan TUFE oranlamas: ile
belirlenmektedir. Bunun diginda herhangi bir faiz 6demesi yapilmamaktadir.

Giivence bedelinden mahsuplasma yapilan abone sayis1 2019 yilinda toplam 570.056, 2020 yilinda
toplam 654.986, 2021 Eyliil sonu i¢in ise toplam 454.760tir.

Ulkemizin jeolojik yapisi, rezervuar kalitesi, uzun yillar tiretim yapan dogal gaz sahalarimizin
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yaslanmas: nedeniyle rezervinin azalmas: gibi teknik nedenler sebebiyle dogal gaz iiretimimiz yillar
icerisinde diisiis gOstermistir. Ancak yeni teknolojik gelismeler ve iilkemizin bu alanda edindigi
tecriibelerin yam sira yeni bulunan sahalarin da tiretime alinmasiyla birlikte hidrokarbon iiretimimiz
eski seviyelerin iizerine ¢ikacaktir.

2020 yili ve 2021 yili Ocak-Kasim déneminde Tiirkiye geneli ve Izmir ilinde aboneligi sonlanan abone
sayilarina iligkin bilgiler asagidaki tabloda verilmektedir.

Tiirkiye Geneli Uretilen Fatura Toplam Abonelik Zamal?mda Bore Od(?n'm emest

(Yillar) Sayisi Fesih Oram (%) Nedenlyle.Ger(;ekle§t1rllen
Abonelik Iptal Orani (%)

2020 177.107.755 1,03 0,03

2021 (Kasim sonu) 175.138.567 1,04 0,03

Izmir (Yillar)

2020 7.696.038 0,91 0,01

2021 (Kasim sonu) 7.828.419 0,67 0,006

Dogal gaz arzimn tiim Tirkiye’de yayginlagmas: ile birlikte vatandaglara sunulan hizmetin
aksamamas1 maksadiyla sirket ofislerinde personel marifetiyle verilen hizmetlerin yan1 sira e-Devlet,
Mobil Uygulamalar, Cagr1 Merkezi, Internet Sitesi vb. araglar vasitasiyla fatura, abonelik ve sikdyet
basvurular: islemleri ile i¢ tesisat kontrol randevusu iglemleri dijital ortamlarda yapilabilir hale
gelmistir. 4646 sayili Dogal Gaz Piyasast Kanununun 5 inci maddesinde yer alan “Dogal gazla ilgili
herhangi bir yapun ve hizmet faaliyeti, sertifika sahibi olmayan kisiler tarafindan gerceklestirilemez.”
hitkmii ile Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik Belgesi Zorunlulugu Getirilen Mesleklere
liskin Teblig kapsaminda dogal gaz sektériinde ¢alisan tiim personel, sorumlu olduklar alana goére
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilmis Siav ve Bel gelendirme Kurulusu’ndan mesleki
yeterlilik belgelerini almakta ve smmava tabi tutularak séz konusu belgeyi belirli araliklarla
yenilemektedir. Ayrica, dogal gaz dagitim sirketleri personeline hizmet ici egitimler vererek personelin
egitim seviyesini artirmaktadar.

Dogal gaz dagitim sirketlerinin diizenlemis olduklar faturalara yapilan itirazlarda yaganan artismn
(2020 yilmda bir énceki yila gore) bir kismimn pandemi siirecinde yasanan sikintilarla ilgili oldugu
degerlendirilmekle birlikte, artigin asil nedeninin yaklagik 7 milyon abonesi bulunan dogal gaz dagitim
lisansi sahibi Istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (IGDAS) karantina ve kapanma
donemlerinde dogal gaz piyasast mevzuatinda belirlenmis stireden (Sayaclar, bir onceki okuma
tarihine gore arti-eksi bes giinden fazla sapma olmayacak sekilde, aylik okunmaktadir.) daha uzun
stireli olacak sekilde saya¢ okuma islemlerini yiiriitmesi ve bu ¢er¢evede de 60 giine varan uzun siireli
fatura  tahakkuklarma vatandaglar tarafindan yogun itirazlarda  bulunulmasi  oldugu
degerlendirilmektedir. Zira bu uygulama sebebiyle IGDAS, Enerji Piyasast Diizenleme Kurulu’nun
02/04/2020 tarihli ve 9278 sayih Kurul Karari ¢ercevesinde ihtar edilmistir. Benzer sikintilarin tekrar
yasanmamasl i¢in s6z konusu Kurul Karari’'nda dagitim sirketleri tarafindan dogal gaz sayaglarinm
okunamamasi durumunda uygulanacak islemler hitkme baglanmustir.

01/01/2021-31/09/2021 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde dogalgaz sektériine iliskin EPDK’ya
toplam 14.948 adet bagvuru ulasmis olup, bu bagvurular titizlikle giindeme alinarak gerekli
degerlendirmeler yapilmistir.




