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Konu : Soru Onergesi (7/64219)
TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :13.05.2022 tarihli ve 43452547- 120.07-E.1014682 say1l1 yazimz.

flgide kay:tli yazilar ekinde yer alan, Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLU
tarafindan verilen 7/64219 sayili yazihi soru énergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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Ek : Soru Onergesi Cevabi (1 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalannugtir.
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Kocaeli Milletvekili Sayn Omer Faruk GERGERLIOGLU’na ait 7/64219 Sayili Yazih
Soru Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanhigimiz gorev ve yetki alamina giren hususlar itibartyla 6nergenize iligkin cevaplarimiza
agagida yer verilmistir:

1-4)  Bilindigi tizere tiiketicilerin internet siteleri iizerinden gergeklestirmis  olduklan
mesafeli iglemlere iligkin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsaminda,
kargilagilan uyusmazliklarin ¢6ziimiinde iki kurum yetkili kilmmigtir. Bunlar, “tiiketici hakem
heyetleri” ve “tiikketici mahkemeleri’dir. Sikayet konusu uyusmazlik tutarimin 15.430 Tiirk lirasi
lizerinde oldugu anlagilmig olup taraflarin iddialarimin degerlendirilmesinde ve s6z konusu
uyusmazlhifin ¢dziimiinde tiiketici mahkemesinin gérevli oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, Bakanligimizca 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
kapsaminda resen ya da sikdyet ve ihbar talepleri {izerine bagvuru yogunlugu ve magduriyet
saptanan sektorler tespit edilerek il miidiirltigii ya da bakanhk miifettisleri marifetiyle gerekli
denetimler yapilarak tespit edilen aykiriliklar i¢in gerekli idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
Bakanligimizca gerekli degerlendirmenin yapilabilmesi icin sikdyet konusu mesafeli isleme
iligkin fatura, satis fisi, sézlesme vb. bilgi ve belgelerin bir dilekce ile Bakanligimiza iletilmesi
gerekmektedir.

Diger taraftan, yapilan incelemede s6z konusu firma hakkinda Bakanligimiza E-Devlet
ya da CIMER kanallar iizerinden yapilan sikdyet bagvurusuna rastlanmamstr.

Internet ortaminda islendigi iddia edilen dolandicilik suguna iliskin olarak
diizenlemeler 5237 Sayihi Tiirk Ceza Kanunu’nun dolandiricilik sugu baglig: altinda 157 nci vd.
maddelerinde diizenlenmistir.




