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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi  :22.02.2022 tarihli ve E-434352547-210.07-0968692 sayili vazimiz.

Istanbul Milletvekili Sayin Mahmut TANAL'm tarafima teveil ettigi 738664 esas numaral vazil
soru Onergesi. Tirkive Buylik Millet Meclisi Ietiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirtimalctadar.

Bilgilerinizi arz ederim.
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- Sanhurfailinde 2020 yilimin Ocak ayindan 2022 yilinmn Temmuz ay1 sonuna kadarki donemde her dénem
sonu itibari ile borcu ddenmedigi igin elektrigi kesik olan abone sayisina iligkin veriler asagidaki tabloda
yer almaktadir.

il ' | il Borcundan Dolay: Elektrigi
] Kesik Abone Sayist*
2020 7.600
Sanhurfa 2021 13.414
2022 Ocak-Temmuz 15.381

* Abonelerin biiylik cogunlugunu kéy/yayla evi, yazlik gibi donemsel kullanilan meskenler ile sezonluk
ticarethaneler olusturmaktadir.

Zamaninda bor¢ ddenmemesi sebebiyle en ¢ok kesinti uygulanan abone sayilari baz alinarak iller
siralandifinda; Sanlwrfa ili 2020 yilinda 6’nc1, 2021 yilinda 7°ncei sirada yer almigtir. 2002 yilma iliskin
ise herhangi bir veri bulunmamaktadir.

Sanlwrfa ilinden sorumlu ilgili elektrik dagitim sirketine “Enerji Kesintisi” kategorisi kapsaminda 2020
yilinda 3.315 adet, 2021 yilinda 4.173 adet basvuru yapilmuistir. :

[lgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist ve ilgelere gbre dagilimlann aylik olarak hitps:/www2.dedas.com.tr/bilgi/Hizmet Kalite
G%C3%B6stergeleri/67 internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasas:
Diizenleme Kurumu Baskanligi’'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gerceklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir.

Bununla birlikte, elektrik dagitim sirketlerinin tedarik strekliligine iliskin yikiimliliikleri, Elektrik
Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite Yonetmeligi cercevesinde
diizenlenmistir. Bu kapsamda hem mezk{ir Yénetmeligin dagitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin
ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimlii oldugu asgari performans standartlanim diizenleyen 18’inci
ve 27'nci maddelerindeki standartlarin ilgili sirketlerce ihlali halinde, hem de Yonetmelikte yer alan
yillik kesinti esik slire ve sayilarinin agilmasi durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag:
hitkme baglanmis olup tilketiciler yillik esik say1 ve siire sayilarinin asilmasi durumunda yillik kesinti
tazminati, uzun stireli kesinti esik siiresinin asilmas: durumunda ise abone grubuna bagh uzun siireli
kesinti tazminati hak edebilmektedirler.




