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TURKiYE BUYUK MiLLET MECLiSi BA~KANLIGINA 

A~ag1daki sorulanmm <;::ah~ma ve Sosyal Giivenlik Bakam Saym Vedat Bilgin 
tarafmdan yaz1h olarak cevaplandmlmasm1 saygilar1mla arz ederim. (16.11.2021) 

Mardin Comdata <;::agn Merkezleri 9ah~anlarmm, agir mobbing uygulamalanna maruz 
kald1klan iddia edilmektedir. 

Soz konusu 9agn merkezinde 9ah~an bir kadmm, gordiigii mobbing nedeniyle astlm krizi 
ge9irdigi ve ya~ad1g1 fel9 sonras1 sol kolunu kullanamad1g1 ~irket doktorunun 'ila9lar nedeniyle 
hem gece hem giindiiz 9ah~amaz, idari izinli sayman1z gerekiyor' demesinin ardmdan 
kovuldugu giindeme gelen iddialardan sadece biridir. 

Aynca Sube iyerisinde yer alan, kameras1z, 'feedback' (Geri bildirim) odasmda tak1m liderinin, 
bir mii~teri temsilcisini hirpalad1g1 ve ardmdan gelen siipervizoriin mii~teri temsilcisini 
dovdiigii, evden 9ah~anlara elektrik ve internet destegi istemediklerine dair sozle~meler 
imzalatild1g1 diger iddialardan bazilar1dir. 

Comdata'nm Samsun ~ubesinde ise; benzer mo bing uygulamalannm oldugu iddia edilmektedir. 
<;::ah~anlarm ya~ananlara ili~kin ~ikayetlerinin ise 'Denetleyiciler' tarafmdan ort bas edildigi 
one siiriilmektedir. 

Bu baglamda; 

1- Comdata <;::agn Merkezleri 9ah~anlarmm, agir mobbing uygulamalarma maruz 
kald1klar1 iddilan iizerine herhangi bir soru~turma ba~latilm1~ midir? Ba~latild1ysa 
akibeti nedir? Ba~latilmad1ysa gerek9esi nedir? 

2- Soz konusu iddialar arasmda "Denetleyiciler" olarak tan1mlanan gorevliler 
Bakanhgm1za bagh miiffetti~ler midir? 

3- Comdata Tiirkiye ~irketine ili~kin Bakanhg1mz tarafmdan en son ne zaman denetleme 
yapilm1~tir? 


