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ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR BAKANLIĞI
Strateji Geliştimie Başkanlığı

7Ç6 USİ Jr-

Sayı ; 64272063-610- i{q.8'25
Konu : Yazık Som Önergesi (7/56493)

GÜNLÜDÜR

O 5 llisan 2Ö22

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 14.01.2022 tarüıli ve E-43452547-210.07-0947361 sayılı yazmız.

İstanbul Milletvekili Saym Mustafa Sezgin TANRIKULU'mın tarafıma tevcİlı ettiği 7/56493 esas
numaralı yazılı sora önergesi, Tıtrkiye Bü}âik Millet Meclisi İçtüzüğü'nün 99 ımcu maddesi gereği ekte
cevaplandmlmaktadır.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek; Önerge Cevabı (1 Sayfa)
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Doğnılama Kodu: SE82S609-A9A7-41DE-9FCC:-63D62BS5F561
Nasııh Alîar Malı. TiirkocaSı Cad. No:2 06520 Caiıkava-ANKARA
03125464646
03122225760
KEP Adresi: eııeıjlvetabiikayüakiarbakaaiiglıglısOl.kep.tr

Doğrulama Adresi: lıttps:/A\'\TOstıırkiye.gov.tr/'eııerji-ebys
Bilgi içln:Hasaıı ALBAYR,AK

Tekniker
TelefonNo;(312) 546 57 97



t-üL* \

+ !

"st * V

istanbul MİLLETVEKİLİ SAYIN MUSTAFA SEZGİN
TANRIKULU'NUN YAZILI SORU ÖNERGESİNE

İLİŞKİN CEVAPLAR

DÖNEM ESAS NO
27/5 7/56493

Elektrik dağıtım şirketlerinin sorumluluk sahasında meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri
sayısı, süresi ve ilçelere göre dağılımları aylık olarak ilgili elektrik dağıtım şirketlerinin internet
adresinde yayımlanmalcta olup, bu bilgiler aym zamanda Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu
Başkanlığı na (EPDK) aylık olarak bildirilmektedir. Gerçekleşen elektrik kesintileri Türkiye Elektrik
Dağıtım Anonim Şirketi_ ve EPDK nezdinde yapılan çalışmalar ile detaylı olarak incelenmekte ve
kesintilerin önlenmesi için yatırım ve bakım programları oluşturulmaktadır. Meydana gelen elektrik
kesmtılerine^ amnda müdahale edilmekte; bunun yanı sıra periyodik önleyici ve koruyucu bakım
programları ile kesinti sayısında düşüş sağlanmaktadır.

Bununla birlikte, elektrik dağıtım şirketlerinin tedarik sürekliliğine ilişkin yükümlülükleri. Elektrik
Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine İlişkin Kalite Yönetmeliği çerçevesinde
düzenlenmiştir. Bu kapsamda hem mezkûr Yönetmeliğin dağıtım şirketleri/perakende satış şirketlerinin
ticari kalite göstergeleri açısından yükümlü olduğu asgari performans standartlarım düzenleyen 18'inci
ve 27'ncı_ maddelerindeki standartların ilgili şirketlerce ihlali halinde, hem de Yönetmelikte yer alan
yıllık kesinti eşik süre ve sa.yılarmm aşılması durumunda kullamcıların tazminat hakkınm doğacağı
ükme bağlanmış olup, tüketiciler, yıllık eşik sayı ve süre sayılarmm aşılması durumunda yıllık kesinti

tazminatı, uzun süreli kesinti eşik süresinin aşılması durumunda ise abone grubuna bağlı uzun süreli
kesinti tazminatı hak edebilmektedirler.


