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ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig
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Konu :Yazili Soru Onergesi (7/56493)
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA
Ilgi : 14.01.2022 tarihli ve E-43452547-210.07-0947361 sayil1 yazmiz.
Istanbul Milletvekili Saymn Mustafa Sezgin TANRIKULU'nun tarafima tevcih ettigi 7/56493 esas

numaral yazilt soru dnergesi, Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Ietiiziigii'niin 99 uncu maddesi geredi ekte
cevaplandmibmaktadar.
Bilgilerinizi arz ederim.
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ILISKIN CEVAPLAR ! :

Elektrik dagitim sirketlerinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayisi, siiresi ve ilgelere gore dagilimlart aylik olarak ilgili elektrik dagitim sirketlerinin internet
adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler aym zamanda Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu
Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik
Dagitim Anonim Sirketi ve EPDK nezdinde yapilan galigmalar ile detayli olarak incelenmekte ve
kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olugturulmaktadir. Meydana gelen elektrik
kesintilerine aminda miidahale edilmekte; bunun yani sira petiyodik Onleyici ve koruyucu bakim
programlart ile kesinti sayisinda diistis saglanmaktadir.

Bununla birlikte, elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin yiikiimlilikleri, Elektrik
Piyasasinda Dagiuim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite Yonetmeligi cergevesinde
diizenlenmistir. Bu kapsamda hem mezkfir Yonetmeligin dagitim sirketleri/perakende satig sirketlerinin
ticari kalite gdstergeleri agisindan yiikiimlii oldugu asgari performans standartlarini diizenleyen 18’inci
ve 27°'nci maddelerindeki standartlarm ilgili sirketlerce ihlali halinde, hem de Yonetmelikte yer alan
yilik kesinti esik siire ve sayilarinmn agilmast durumunda kullanicrlarm tazminat hakkinm dogacag
htikme baglanmus olup, tiiketiciler, yillik esik say1 ve siire sayilarinim asilmasi durumunda yillik kesinti
tazminati, uzun stireli kesinti esik stiresinin agilmasi durumunda ise abone grubuna bagli uzun siireli
kesinti tazminat1 hak edebilmektedirler.




