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flgi  :03/02/2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0959223 sayili yaziniz.

Mugla Milletvekili Sayin Suat OZCAN tarafindan verilen “Dis hekimlerinin
sorunlarina iliskin” 7/58128 sira sayil yazili soru onergesindeki sorularin cevabi ilisikte
sunulmaktadir.
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Mugla Milletvekili Saym Suat OZCAN tarafindan verilen “Dis hekimlerinin
sorunlarina iliskin” 7/58128 sira sayili yazih soru onergesindeki sorularin cevabidir:

Kamu hastanelerinde calisan dis hekimlerinin ¢ok biiyiik cogunlugu ¢ok kisith
imkanlarla &zellikle teknik donanimdan ve de malzemeden yoksun bir sekilde hizmetlerini
siirdiirmeye ¢alismaktadir. Kasith imkanlar nedeniyle tedavi yontemlerini degistirme, palyatif
¢bziimler sunarak daha donamimli merkezlere yonlendirme gibi alternatiflere siklikla
yakmlarinin psikolojik ve fiziksel siddetine maruz kalabilmektedir.

Anlatidan 6te oral diagnoza dayali teshis ve tedavi siireglerini yiiriiten dis hekimleri
hastanelerde ortalama 50-60 hastaya baktiklarini ancak zaman zaman olaganiistii sekilde bu
sayilarm 90’a yaklagtigim ifade etmektedir. En olabilir sartlarda bir hastaya maximum 20
dakika ayrilabilecegini ifade eden hekimler, bu siirenin yapilan rutin miidahaleler bile
diigtiniildiigtinde isin dogasmma uygun olmadiimi belirtmektedirler. Ayrica birgok hekim
yapilan islere Bakanlik tarafindan sonradan miidahale edildigini, dis ¢ekimi yapilan hasta
sayisimin ¢oklugu gibi meveut kosullar iginde hekim takdirinde gergeklesen tedaviler igin dahi
uyart yazisi aldiklarini ifade etmistir.

Hekimler, Agiz ve Dis Saglig1 hastanelerinde sorunlarin gérece () daha kolay asilabilir
oldugunu vurgularken, devlet hastanelerinde dig hekimligi tedrisatindan gegmemis ve siireclere
hakim olmayan yoneticiler tarafindan siklikla mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmektedir.
Ayrica Covid-19 salgini tedbirleri stiresince filyasyon siireglerinde aktif rol oynayan hekimler
manevi ve maddi anlamda zorlandiklarmi etmektedir.

Ozetle dis hekimleri, kisith donamm, malzeme, muayene siiresi gibi yapisal sorunlar
sebebiyle ortaya ¢ikan stiregler sonucu hasta, hasta yakini, idareciler tarafindan baskiya
ugradiklarim ayn1 zamanda maddi anlamda da isin dogasina uygun ticret alamadiklarmni; karma
brang hastanelerde de performans sistemi puanlamas: sebepli esitsiz ticret politikasina maruz
birakildiklarini belirtmektedir. Bu baglamda:

Soru 1- MHRS tizerinden muayene stirelerinin uzatilmas: Bakanligimz plani dahilinde midir?
Evet, ise bunu ne zaman yapacaksmz? Hayur, ise, belirtilen sorunlarn ¢6ziimii igin 6neriniz
nedir?

Soru 2- Yapisal sorunlar sebepli kisitli tedavi karari alan hekimlere neden uyari yazisi
gondermektesiniz? Bunun agiklamasini hangi yazili karara dayandirmaktasiniz?

Soru 3- Hasta sikdyetleri bir filtreden gegmekte midir? SikAyetlerin ¢dziim organmin
Bakanli§miz oldugunun farkinda misin1z? Hekim savunmalar sonrasi sorunu iyilestirici ve bir
daha yaganmasmm &nleyici eylemlerde bulunuyor musunuz? Evet, ise, 2021 yilinda yapilan
lyilestirme ve dnleme caligmalarinizi bizimle paylasabilir misiniz?

Soru 4- Hasta ve yakinlarimn hekimlere uyguladig: psikolojik ve fiziksel siddeti onleyebilecek
politikalariniz var midir? Evet ise paylagir misimz? Hayir ise bu sorunun varligindan haberdar
en yetkili kisi olarak neden olmadigim agiklar misiniz?

Cevaplar- MHRS'de randevu stire araliklari en az 10 dakika olmak iizere 60 dakikaya kadar
tanimlanabilmekte olup, randevu stirelerinin belirlenmesi hekim ve hastane yonetiminin
uhdesindedir. Belirlenecek stire hekimin muayene, tedavi ve teshis stireglerine gore degisiklik
gostermektedir.




Tim saglik tesislerimizde hasta haklari birimleri mevecut olup bu birimler
hastanelerimizde baghekim yardimcisina bagl: olarak gorev yapmaktadir. Hasta yogunlugunun
fazla oldugu alanlarda (poliklinik, acil vb.) yerinde degerlendirme ekipleri kurularak olasi
sorunlarin &niine gegilmesi yéniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Onleyici ve iyilestirici tedbirler
il muidtirliiklerin de bilgisi dahilinde yerine getirilmektedir.

Saglikta siddetin bir sorun olarak glindeme gelmesinden itibaren sorunun ¢cozimi i¢in
Bakanliimizca galigmalara baglanmis ve siddeti Onlemeye ve saglik c¢alisanlarimizin
glivenliginin saglanmasina yonelik birgok idari, hukuki ve operasyonel tedbirler uygulamaya
konulmus ve konulmaya devam etmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgiden dolay tesekkiir ederim.




