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Iigi : 17.01.2022 tarihli ve 43452547-120.07-E.0947815 sayih yazist.

Istanbul Milletvekili Sayin Saliha Sera KADIGIL SUTLTU tarafindan verilen “Merkezi randevu
sistemi ile ilgili bazi iddialara iligkin” 7/56714 sira sayth yazili soru Gnergesinin cevabr ilisikte
suniulmaktadir,

Arz ederim.
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Istanbul Milletvekili Sayin Saliha Sera KADIGIL SUTLU tarafindan verilen “Merkezi
randevu sistemi ile ilgili bazi iddialara iligkin” 7/56714 sira sayili yazili soru nergesinin
cevabidir:

SORU-1: MHRS ve ALO 182 sistemi iizerinden randevi bulunamadigi iddialari dogru
mudur? Dogru ise bzellikle sehir hastanelerinde hastalarm randevu bulamama nedenleri
nelerdir? Uzun siiredir giindemde olan bu iddialar Konusunda Bakanhgnizin herhangi
bir agiklamasi olacak midir?

SORU-2: MHRS ve ALO 182 sistemi iizerinden giinde ka¢ randevu talebi gelmektedir?
Gelen taleplerden kagina randevu olustul'ulabilmektedir? Hastalarin randevu talebi
ortalama ka¢ giin sonrasi igin verilebilmektedir?

SORU-3: MHRS ve ALO 182 sistemi iizerinden randevu alanlara istedikleri hastaneler
yerine uzak mesafede ve ulagin problemi olan hastanelerden randevu verildigi iddialar
dogru mudur?

SORU-4: Sehir hastanelerinde hasta randevu sisteminde kapasite artirimi konusunda
Bakanh@nizin bir ¢ahsmasivar midir?

SORU-5: Durumu acil olan hastalar: rant sistemi igerisine ittigi iddia edilen randevu
sisteminin iyilestirilmesi konusunda Bakanliimizm bir ¢aliymasi olacak mmdir?

CEVAP-1, 2, 3,4, 5: Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) tizerinden, sehir hastarielerine
randevu alinabiliekte oliip 2022 yilinin on bir aymda MHRS ve Alo 182 Hatt: tizerinden sehir
hastanelerine verilen toplam randevu sayis1 23.488.787°dir. Aynt tarihilerde verilen toplam
tandevi sayis1 ise 223.481.541"dir.

Alo 182 ¢apr1 merkezi iizerinden giinde ortalama 450,705 ¢adri gelmektedir. MHRS Mobil
uygulamasi, MHRS web sitesi ve Alo 182 ¢apr1 merkezi lizerinden ise giinde ortalama 971.659
adet randevu verilmektedir. Vatandagimiz kliniklerin randevu doluluk durumuna g(’j'ré MHRS
tizerinden aym gilie en erken 2 saat en geg 15 giin sonrasi i¢in randevu olugturabilmektedir.
Randevular, MHRS tizerinden vatandagimn talebi ve onay: ile istedigi hastane veya hekime
randevu olusturabilmektedir. Vatandagin onayi ve bilgisi diginda rahdevu olugturulmamaktadir.
MHRS saglikta doniigiim gergevesinde AB'nin kabul ettigi 20 temel kamu hizmetlerinden biri
olup; MHRS ile Bakanlhigimiza bagli saglik tesislerinden poliklinik randevulan hastane, hekim,
vatandas gercksinimlerine gore planlanmakta ve bu planlama dogrultusunda saglik hizmeti
sunulmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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