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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIsi BASKANLIGINA

flgi + 19.08.2022 tarihli ve B-43452547-120.07-1066309 say1ilt yazimz.

Antalya Milletvekili Saymn Cetin Osman BUDAK'n tarafima tevcih ettigi 7/69978 esas
numaralt yazili soru énergesi, Tiirkiye Bityitk Millet Meclisi [¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Mgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayis1 ve ilgelere gore dagihmlart aylik olarak https://www.akdenizedas.com.tr/tr/sayfalar/205/
hizmet_kalitesi_gostergeleri internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda Enerji
Piyasast Diizenleme Kurumu Baskanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin Snlenmesi icin yatrim ve bakim programlari
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine aninda miidahale edilmekte; bunun yani sira
faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik dnleyici ve koruyucu bakim programlar ile
kesinti sayisinda distis saglanmaktadir.

Kesintilerle ilgili olarak Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz
hasarlarma iliskin yiikiimliliikleri Eleksrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine
Iliskin Kalite Yonetmeligi (Yonetmelik) cercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir
Yonetmeligin dagitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimlii
oldugu asgari performans standartlarini diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarin ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de ySnetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve saytlarinin asilmasi
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag: hiikme baglanmistir. Aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlart nedeniyle techizatlarinda olugan hasara iliskin zararin tazmini
igin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Bakanligimiz tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme

- ve denetim raporlar: geregi igin EPDK ’ya gonderilmektedir. S5z konusu raporlarin igerigindeki bulgular
¢erevesinde mevzuata aykur: faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda yaptirimlar
uygulanmaktadir.




