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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi . 19.08.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-1066309 sayılı yazınız.
Antalya Milletvekili Sayın Çetin Osman BUDAK'ın tarafıma tevcih ettiği 7/69978 esas

numaıalı yazılı soru önergesi, Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğü'nün 99 uncu maddesi gereği ekte
cevaplandırılmaktadır. °
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İlgili elektrik dağıtım şirketinin sorumluluk sahasında meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri
sayısı ve ilçelere göre dağılımları aylık olarak https://www.akdenizedas.cnm tr/fr/..vf.i.Jpn.;
hizmet kahtesı uosteraelen mtemet adresinde yayımlanmakta olup, bu bilgiler aynı zamanda Enerji

lyasası Düzenleme Kurumu Başkanlığı'na (EPDK) aylık olarak bildirilmektedir. Gerçeklesen elektrik
kesin İlen Türkiye Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi (TEDAŞ) ve EPDK nezdinde yapılan çalışmalar iledetaylı olar^ incelenmekte ve kesintilerin önlenmesi için yatırım ve bakım programları
oluşturulmaktadır.^ Meydana gelen elektnk kesintilerine anında müdahale edilmekte; bunun yanı sıra
faaliyet alanındaki elektrik tesislerine yönelik periyodik önleyici ve koruyucu bakım programları ile
kesinti sayısında düşüş sağlanmaktadır.

psintilerle ilgili olarak Elektrik dağıtım şirketlerinin tedarik sürekliliği ile teknik kalite ve cihaz
hasalarına ilişkin yükümlülükleri Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine
Ihşkın Kalite Yönetmeliği (Yönetmelik) çerçevesinde düzenlenmiş olup, bu kapsamda hem mezkûr
Yönetmeliğin dağıtım şirketleri/perakende satış şirketlerinin ticari kalite göstergeleri açısından yükümlü
olduğu asgan performans standartlanm düzenleyen 18'inci ve 27'nci maddelerindeki standartların ilgili
şirketlerce ıMah halinde, hem de yönetmelikte yer alan yıllık kesinti eşik süre ve sayılarımn aşılması
durumunda kullamcıların tazminat hakkının doğacağı hükme bağlanmıştır. Aboneler elektrik dağıtım
sisteminden kaynaklanan kalite sorunları nedeniyle teçhizatlarında oluşan hasara ilişkin zarann tazmini
ıçın dağıtım şirketlerine talepte bulunabilmekte, dağıtım şirketleri ile aboneler arasında uyuşmazlık
olması durummda ise bu uyuşmazlık tüketici hakem heyetlerinde ve/veya tüketici mahkemelerinde
degerlendınlebilmektedir.

Bununla birlikte lisanslarında belirtilen bölgede dağıtım hizmeti veren elektrik dağıtım şirketleri
Bakanlığımız tarafından verilen yetkiye dayanarak TEDAŞ tarafından 6446 sayılı Elektrik Piyasas^
Kanunu kapsamında periyodik olarak denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme
ve denetim raporları gereği için EPDK'ya gönderilmektedir. Söz konusu raporların içeriğindeki bulgular
çerçevesinde mevzuata aykırı faaliyetleri sabit görülen elektrik dağıtım şirketleri hakkında yaptırımlar
uygulanmaktadır. ^


