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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

figi : 25/10/2021 tarihli ve E-43452547-120.07-900527 sayih yaziniz.

Istanbul Milletvekili Saym Mahmut TANAL'in tarafima teveih ettigi 7/53471 esas numarali yazili
soru Onergesi, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi I¢tiiziigi'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandiriimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: 7/53471 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 Sayfa)

Bilgi igin:Nihal AVCIKAVAS
Mali Hizmetler Uzmam
Telefon No:(312) 212 64 20-7311




ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN MAHMUT , : !
TANAL’IN YAZILI SORU ONERGESINE ILISKiN ; DONEM | ESASNO '
CEVAPLAR § 27/5 ;' 7/53471

Ilgili elekirik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist ve ilgelere gore dagilimlari aylik olarak https://www.dedas.com.tr/bilgi/Hizmet
Kalite_Gostergelerl/67 internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler aym zamanda Enerji
Piyasast Diizenleme Kurumu Bagkanhigi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar
ile detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin &nlenmesi igin yatirim ve bakim programlart
olusturulmaktadir.

Dgili elektrik dagitim sirketinin sorumlu oldugu bolgede, elektrik kesintisi sikayetine iligkin olarak
2021 yili iginde EPDK "ya toplam 3462 adet bagvuru ulagmistr,

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yikiimliliikleri Elektrik Piyasasinda Dagiim ve Perakende Satis  Faaliyetlerine lliskin Kalite
Yonetmeligi (Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yénetmeligin
dagitim sirketleri/perakende satig sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agismdan yiikiimli oldugu
asgari performans standartlarini diizenleyen 18 inci ve 27 nci maddelerindeki standartlarn ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yulik kesinti esik siire ve sayilarinin agilmasi
durumunda kullamecilarn tazminat hakkimimn dogacag: hitkkme baglanmistir. Aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iligkin zararin tazmini
i¢in dagrtim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
olmas1 durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

lgili dagtim sirketi Saya¢ Okuma ve Faturalama Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi'nin 32’inci
maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan hiikiimlere uygun bir sekilde saya¢ okuma ve faturalama
islemlerini yapmakta olup, sirketin sorumluluk bolgesi genelinde 2021 yili icinde yiksek fatura
sikayetiyle EPDK’ya 1913 adet bagvuru ulasmistir. Bu sikayetler EPDK tarafindan titizlikle
degerlendirilmekte ve mevzuata aykirt bir durumun tespit edilmesi halinde mevzuat gercevesinde
gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Bakanligimiz
tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayilh Elektrik Piyasast Kanunu
kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme
ve denetim raporlar1 da geregi i¢in EPDK’ya gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili
Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit
goriilen elektrik dagtim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir. Dagitim sirketleri
tarafindan gergeklestirilen elekirik tesis yatirimlarma iliskin calismalar Dagitim  Sistemindeki
Kayplarin Azaltilmasina Dair Tedbirler Yonetmeligi kapsaminda yapilmakta olup, bu caligmalar
Bakanhigimiz ve EPDK denetimine tabidir. Bununla birlikte yeralti kazilar igin ilgili Belediyeler ile
kazi protokolii yapilmakta ve bu protokoller cergevesinde sdz  konusu  ¢alismalar
gerceklestirilmektedir.




