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ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI
Strateji Geliştirme Başkanlığı

Türkiye Büyük Millet Meclisi
Başkanlığı
Tarih: 04/D4/2022 09:22
Sayı: E-12Ü.Ü7-G994272
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Sayı :E-44697349-610-258007

Konu ; Kocaeli Milletvekili Sayın Tahsin
TARHAN'ın yazılı soru önergesi

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 09.03.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0978939 sayılı yazınız.

Kocaeli Milletvekili Sayın Tahsin TARHAN'ın 7/60353 esas sayılı yazılı soru önergesinin cevabı
ilişikte sunulmaktadır.

Bilgilerinize arz ederim.

Adil KARAISMAILOGLU

Bakan

Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Doğrulama Kodu: 0694A7A3-087C-4C67-86B0-01EE4240C9F7 Doğrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/uab-ebys
Hakkı Turayliç Caddesi No;5 06338 Emek / Çankaya / ANKARA Bilgi içinrHazım YILDIZ
KEP Adresi: uab@hs01.kep.tr Şef '

Telefon No:(312) 203 20 92
E-Posta: hazim.yildiz@uab.gov.tr
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ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI

Strateji Geliştirme Başkanlığı

KOCAELİ MİLLETVEKİLİ SAYIN TAHSİN TARKAN'IN
7/60353 ESAS SAYILI YAZILI SORU ÖNERGESİNİN CEVABI

İş yeri açılışlarında lokasyonun bulunduğu mahallenin/ilçenin demografik
verileri ile konut ve iş yeri sayısı, rakip firma sayısı/yoğunluğu, poi sayısı (zincir
marketler, AVM, sanayi ve üretim alanları vb.), en yakın iş yerine olan uzaklık ve o
iş yerinin işlem potansiyeli ile finansal durumu, uygun iş yeri temin imkânı,
ulaşılabilirlik, yaya ve araç trafiği gibi kriterler göz önüne alınmaktadır. Bir iş yeri
kapanmasında ise o iş yerinin faaliyet durumu, fayda/maliyet analizi, yakınlarında
başka iş yerimizin bulunması ve hizmetlerimizin sunumunda bir aksaklığa mahal
verilmemesi hususları göz önüne alınmaktadır.

Ayrıca, dünya genelinde bilişim teknolojisinin gelişimi ile yaşanan hızlı
dijitalleşme ile birlikte yüz yüze iletişim gerektiren tahsilat, maaş ödemesi gibi
işlemlerin büyük çoğunluğu ATM, mobil bankacılık, internet bankacılığı gibi
alternatif işlem kanallarından da kolaylıkla yapılabildiğinden 2021 yılında 261 iş yeri
kapatılarak kaynak tasarrufu sağlanmıştır. İhtiyaç duyulan lokasyonlarda 18 iş yeri
vatandaşlarımızın hizmetine açılmıştır.


