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Say1  :E-44697349-610-258007

Konu :Kocaeli Milletvekili Sayin Tahsin
TARHAN'1n yazili soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi : 09.03.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0978939 sayil1 yaziniz.

Kocaeli Milletvekili Saymn Tahsin TARHAN'm 7/60353 esas say1lt yazilt soru nergesinin cevabi
iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Adil KARAISMAILOGLU
Bakan
Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
Bu belge, giiven!i elektronik imza ile imzalanmistir. )
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KOCAELI MiLLETVEKILI SAYIN TAHSIN TARHAN’IN
7/60353 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Is yeri agilislarinda lokasyonun bulundugu mahallenin/ilgenin demografik
verileri ile konut ve is yeri sayisi, rakip firma sayisi/yogunlugu, poi sayisi (zincir
marketler, AVM, sanayi ve iiretim alanlar1 vb.), en yakin is yerine olan uzaklik ve o
i yerinin islem potansiyeli ile finansal durumu, uygun is yeri temin imkén,
ulagilabilirlik, yaya ve arag trafigi gibi kriterler g6z 6niine alinmaktadir. Bir is yeri
kapanmasinda ise o ig yerinin faaliyet durumu, fayda/maliyet analizi, yakinlarinda
bagka ig yerimizin bulunmas: ve hizmetlerimizin sunumunda bir aksakliga mahal
verilmemesi hususlart géz dniine alinmaktadir.

Ayrica, diinya genelinde biligim teknolojisinin gelisimi ile yasanan hizl
dijitallesme ile birlikte yiiz yiize iletisim gerektiren tahsilat, maas Sdemesi gibi
iglemlerin biiylik ¢ogunlugu ATM, mobil bankacilik, internet bankacilig1 gibi
alternatif islem kanallarindan da kolaylikla yapilabildiginden 2021 yilinda 261 is yeri
kapatilarak kaynak tasarrufu saglanmigtir. Thtiyag duyulan lokasyonlarda 18 is yeri
vatandaslarimizin hizmetine agilmustir.




