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7/67065 ESAS SAYILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN
CEVAP

Bakanhigimiz (Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii)’ca;

Erzurum il merkezi ve ilcelerindeki taginmaz kiiltiir varliklar: ve sit alanlar
agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Bakanligimiz (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii) ca;

Erzurum ilinde, 2634 sayilh Turizmi Tegvik Kanunu uyarinca ilan edilen
Erzurum Palandoken Kiiltliir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi, Erzurum
Uzundere Turizm Merkezi, Erzurum Pasinler Termal Turizm Merkezi, Erzurum Ihca
Termal Turizm Merkezi ve Erzurum Olur Ilikaynak Termal Turizm Merkezi

bulunmaktadir.
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Bakanligimiz (Tanitma Genel Miidiirliigii) ca;

Alaninda diinyanin en bagaril dijital platformlarindan biri olan GoTiirkiye
portalinda; Tiirkiye’nin 81 ilinin ve bu illerin tarihi ve turistik {iriinlere sahip
ilgelerinin tanitimy, her ile ayr1 olmak iizere olusturulan 6zel sayfalarda, toplam 10 ayr1
dilde tiim detaylaryla yapilmakta ve bu tanitimlar fotograf ve videolarla
desteklenmektedir. 15 Temmuz 2022 itibariyla GoTiirkiye portalinin tekil ziyaretci

say1s1 74,3 milyona ulagmustir.

Ote yandan, toplam 1,6 milyon takipgi say1sina sahip olan GoTiirkiye Instagram
hesabinda da Tiirkiye’deki tiim tarihi ve turistik destinasyon ve fiiriinlerin tanitimi

yapilmaktadir.

Erzurum  ilinin  GoTiirkiye  platformundaki  sayfasmin  linkine
https://goerzurumturkiye.com/ adresinden ulagilabilmekte olup bu platform 10 dilde
yaymndadir. 2021 Ocak-2022 Haziran doneminde sayfanin ziyaretgisi tekil olarak
1.593.424 kigidir. Ziyaretcilerin en ¢ok geldigi ilk 5 iilke Rusya, Ukrayna, Azerbaycan,
Almanya ve Ingiltere’dir.

Erzurum ili, GoTirkiye sitesinde yer alan, aralarinda Dogu Anadolu
Rotalarinin da oldugu toplam 26 sayfada ayrica yer almaktadir.

Goerzurumturkiye.com web sitesini ziyaret eden kullanici sayisini artirmak ve
ilin tanutimin1 gerceklestirmek amaciyla Google Display Network kullanilarak 2021
yih Mart, Nisan, Eyliil, Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda reklam c¢ahgmalari

yapimustir.

2022 yili Ocak-Haziran doéneminde Ukrayna, Rusya, Fransa, Almanya,

| Giircistan, Hollanda, Azerbaycan, Italya tilkelerine Goerzurumturkiye.com web

sitesini ziyaret eden kullaruci sayisiu artirmak ve ilin tarutimiru gergeklestirmek
amaciyla Google Display Network kullanilarak reklam caligmalar: yapilmugtir.
Kampanya sonucunda 83.930.547 gbsterim elde edilmisgtir.

Erzurum ilinin tarihi ve turistik yerlerinin tanitimlari, ayrica GoTiirkiye sosyal
medya platformlarinda (Facebook, Twitter, Instagram) 2020-2022 yillar1 arasinda 61
kez yer almig ve 4.842.328 kez gosterim elde etmigtir.

Dijital evrende goriiniirliik kazanmak adina Tiirkge yaymn yapan Gezsen
Erzurum ve Ingilizce yaym yapan GoErzurum Instagram hesaplar1 6 Aralik 2021
tarihinde agilmigtir. Hesap acilisgindan 31 Mayis 2022 tarihine kadar iki hesaptan
toplam 257 paylagim yapilmis ve 194.671 erigim elde edilmigtir.

2/4




Dogu Anadolu bolgesi illeri i¢in aym destinasyon tamtim caligmast
yapilmaktadir. Bu yil destinasyon calismalan artarak devam etmekte ve Turkish
Riviera, Turkaegean markalar gibi Dogu Anadolu bolgesi icin de ayr1 bir destinasyon
calismas yapilmaktadir.

Erzurum’un dijital evrende goriniirligtinii ve bilinirligini artirmak amaciyla
2021 yili iginde italya, Rusya, Bulgaristan, Sirbistan, Ukrayna’dan basmn ve sosyal
medya fenomenlerinden olusan 38 kisi; 2022 yili icinde Almanya, Belgika, Hollanda,
italya, Azerbaycan, iran, Pélonya, Bosna-Hersek, Makedonya, Arnavutluk, Kosova,
Fransa, ispanya, Portekiz, Ukrayna, Rusya, ingiltere, Isvec, Japonya, Kazakistan ve
Letonya’dan basin ve sosyal medya fenomenlerinden olugan 45 kisi agirlanmagtur.

81 ilin tanttimma ydnelik iletisim siireclerini giiclendirmek ve biitiinlesik hale
getirmek, ilin tim paydaglarmin tanitima iliskin yiiriittiikleri faaliyetlerde
koordinasyon saglamak, kaynaklarm etkin ve verimli kullanimin: tegvik etmek ve
siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi ve pazarlama organizasyonu modeli olusturmak
amaciyla Genel Miidiirliik ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajansi (TGA) is
birliginde “f] Tarutim ve Gelistirme Programi” ¢aligmalari yiiriitiilmektedir. 56z
konusu calismalarm amaci, {ilkemizde turizmin cesitlendirilmesi ve turizmin tilke
sathina yayilarak illerin ekonomisi igin birer lokomotif olmasim saglamaktir.
Bakanligimiz ve TGA koordinasyonunda 81 ilde il Tamtim ve Geligtirme Kurullar

olugturulmustur.

Bu dogrultuda Erzurum ilinin hazir olan titm turizm iiriinlerinin tanitilmasi
icin cahsmalar 11 Kurullan liderliginde, Bakanhgimiz ve TGA danigmanliginda
yiiriitiilmektedir. Tlgili 11 Kurullar 25.10.2021 tarihinden bu yana Vali/Vali Yardimcisi
baskanhginda ii¢ kez Kurul toplantis1 gerceklegtirmigtir.

Bakanligimiz (Aragtirma ve Egitim Genel Midiirliigii) ca;

Ulkemizin turistik ve tarihi yerlerinin turistlere tamtima, 22.06.2012 tarihli ve
28331 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve 26.12.2014 tarihli ve 29217 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi kapsaminda
kurulmus olan odalar ve bélgesel odalara bagh olarak mesleklerini icra eden turist

rehberlerince yapilmaktadir.

Erzurum ili, Trabzon Bolgesel Rehberler Odast yetki alaninda yer almakta ve
odaya kayith Bakanligimizdan belgeli 156 turist rehberi bulunmaktadir.




Bakanhigimiz (Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajansi Genel
Miidiirliigii)’ca;

Tarihi ve turistik yerleri de kapsayacak gekilde Tiirkiye'nin turizm markasin
yurt disinda tanitmak amaciyla turizmde iiriin gesitliliini ortaya koyarak, hedef
pazarlar bagta olmak iizere reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunulmaktadir.
Ayni amag uyarmca hedef tilkelerden bansin mensubu, influencer, kanaat 6nderi ve
tur operatorii agirlamalar yapilmaktadir. Hedef pazar ve iilkelerde 200’den fazla
iilkede global TV ve dijital mecralarda tarutim yapilmaktadur.

Bakanligimiz (Vakiflar Genel Miidiirliigi)’'ca;

Erzurum ilinde, miilkiyeti Genel Miidiirliige ait tarihi ve turistik mekanlara
iliskin bilgiler agagidaki tabloda yer almaktadur.
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Genel Miidiirliige ait tarihi mekanlarin tanitim tabelalar1 her eserin uygun
alanina monte edilmis olup camilerde imam ve diger gorevliler tarafindan gerekli
tanitim ve rehberlik hizmeti verilmektedir.
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