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ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI
Strateji Geliştirme Başkanlığı

Türkiye BüyükMilletMecUsi
Başkanlığı
Tarih; 12/05/2022 16:49
Sayı: E-12Ü,07-1014606
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Sayı :E-44697349-6I0-332606
Konu : Bursa Milletvekili Sayın Mustafa Hidayet

VAHAPOĞLU'nun yazılı soru önergesi

TÜRKİYE BÜYÜK MÎLLET MECLÎSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 23.03.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0986870 sayılı yazınız.

Bursa Milletvekili Sayın Mustafa Hidayet VAHAPOĞLU'nun 7/61076 esas sayılı yazılı soru
önergesinin cevabı ilişikte sunulmaktadır.

Bilgilerinize arz ederim.

Adil KARAİSMAİLOGLU
Bakan

Ek: Cevap Formu (I Sayfa)

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
Doğrulama Kodu: 8A343BCE-F3FF-442F-B9B6-14E83016EF73 Doğrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/uab-ebys

BilHakkı Turayliç Caddesi No:5 06338 Emek / Çankaya / ANKARA
KEP Adresi ; uab@hs01.kep.tr

gi için:Hazım YILDIZ
Şef

Telefon No:(312) 203 20 92
E-Fosta: hazim.yildiz@uab.gov.tr
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ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI
Strateji Geliştirme Başkanlığı

BURSA MİLLETVEKİLİ
SAYIN MUSTAFA HİDAYET VAHAPOĞLU'NUN

7/61076 ESAS SAYILI YAZILI SORU ÖNERGESİNİN CEVABI

Çağrı merkezi hizmet kalitesine ilişkin denetimler, planlı ve re'sen olmak üzere
düzenli olarak gerçekleştirilmektedir. Söz konusu denetimler kapsamında tespit
edilen mevzuat ihlallerine yönelik yine mevzuatta ön görülen idari yaptırımlar
uygulanmaktadır. Bu kapsamda uygulanmış idari yaptırımlar, Bilgi Teknolojileri ve
İletişim Kurumu Başkanlığının intemet sayfasında "Kurul Kararları" bölümünden
kamuoyu ile düzenli olarak paylaşılmaktadır.

Diğer yandan, elektronik haberleşme sektöründe hizmet veren işletmecilerin
sunduğu çağrı merkezi müşteri hizmetlerine ilişkin olarak Bilgi Teknolojileri ve
İletişim Kurumu Başkanlığına; yazılı olarak, ÇİMER, Bilgi Edinme yoluyla veya
başka bir yoldan ulaşan herhangi bir başvuru bulunmamaktadır.

Ayrıca, Alo 123 Talep Yönetim Sistemi ihalesine çıkılmış olup proje takvimi
doğrultusunda bağlı kurum ve kuruluşların sisteme entegre edilmesi çalışmaları hızla
devam etmektedir. Mayıs ayı sonunda projenin tamamlanması hedeflenmektedir.


