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TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Mgi © 23.03.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0986870 sayil1 yaziniz.

Bursa Milletvekili Sayin Mustafa Hidayet VAHAPOGLU'un 7/61076 esas sayth yazili soru

onergesinin cevabi iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
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BURSA MILLETVEKILI
SAYIN MUSTAFA HIDAYET VAHAPOGLU’NUN
7161076 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Cagr1 merkezi hizmet kalitesine iligkin denetimler, planh ve re'sen olmak lizere
diizenli olarak gergeklestirilmektedir. Soz konusu denetimler kapsaminda tespit
edilen mevzuat ihlallerine yonelik yine mevzuatta 6n goriilen idari yaptirimlar
uygulanmaktadir. Bu kapsamda uygulanmis idari yaptirimlar, Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu Baskanhiginin internet sayfasinda "Kurul Kararlar1" bdliimiinden
kamuoyu ile diizenli olarak paylasiimaktadir.

Diger yandan, elektronik haberlesme sektoriinde hizmet veren isletmecilerin
sundugu ¢agri merkezi miisteri hizmetlerine iliskin olarak Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu Bagkanligina; yazili olarak, CIMER, Bilgi Edinme yoluyla veya
baska bir yoldan ulagan herhangi bir bagvuru bulunmamaktadir.

Ayrica, Alo 123 Talep Yénetim Sistemi ihalesine gikilmig olup proje takvimi
dogrultusunda bagli kurum ve kuruluglarin sisteme entegre edilmesi ¢aligmalari hizla
devam etmektedir. May1s ay1 sonunda projenin tamamlanmas1 hedeflenmektedir.




