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Ilgi  :28.02.2022 taritili ve E. 43452547-120.07-0972595 sayli yaziniz,
Balikesir Milletvekili Saymi Fikret SAHIN tarafindan verilen “Sehir hastanelerinde
Performans [zleme Programi gergevesinde uygulamaya konan hizmet hata puani sistemine iliskin”

7/59324 sira sayili yazilt soru Snergesinin cevabr ilisikte sunulmaktadir,

Arz ederim.

Dr.F

Ek-Onerge Cevabi
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Balikesir Milletvekili Saym Fikret SAHIN tarafindan veriléen “Sehir hastanelerinde
Performans Izleme Programi cercevesinde uygulamaya konan hizmet hata puani sistemine
iliskin” 7/59324 sira sayih yazili soru dnergesinin cevabidir.

Kamu Ozel Isbirligi (KOI) modeliyle yaptirilan 13 sehir hastanesinin hizmet sozlesmelerinde
sirketlerin saglamakla yiikiimlii oldugu hizmetleri gereken standartlarda sunup sunmadiklarini tespit
etmek i¢in kullanilan kriterleri tarif eden "Performans Parametresi" mevcuttur. S6z konusu madde
geregince, sirketler potansiyel "Hizmet Hatalarim" bildiren bir liste saglayarak performans
parametrelerini bagarili veya basarisiz olarak degerlendireceklerdir. Bu baglamda sirketlere ortaya
¢ikan hizmet hatalarmdan dolay:r idare tarafindan bir takim yaptinmlarin uygulayacag
belirlenmektedir.

Bu bilgilere istinaden;

SORULAR:

SORU 1- KOI modeliyle yaptirilan ve hizmete ahnan 13 sehir hastanesi igin "Performans
[zleme Programi" gergevesinde "Hizmet Hata Puani" uygulamast gerceklestirilmis midir? En fazla
hangi hizmetlerde Hizmet Hata Puam tespiti yapilmigtir?

SORU 2- KOI modeliyle yaptirilan ve hizmete alian 13 sehir hastanesi i¢in yukarida bahsi
gecen "Performans Takibi" uygulamasi ¢ergevesinde hizmet aksamalarindan dolay: idare tarafindan
sitketlere yapilan 6demelerde herhangi bir kesinti yapilmis midir? Yapilmigsa yillara gore ne kadar
kesinti ger¢eklestirilmigtir?

CEVAP 1-2: Kamu Ozel Isbirligi (KOI) modeliyle yaptirlan ve hizmete alman 14 sehir
hastanesi i¢in Proje Sozlesmesi Ek 18 (Odeme Mekanizmas1) uyarinca Hizmet sunumuna iligkin Hata
Puani uygulamasi gergeklestirilmektedir.

Proje S6zlesmesi kapsaminda gerekli hesaplamalar yapilarak hizmet 6demelerinde kesintiler
yaptimaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




