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2021 Aralik ayi ile 2022 Ocak ay: igerisinde yapilan elektrik enerjisi tilketimlerine ait faturalar takip
eden aylarda (2022 Ocak, 2022 Subat) diizenlenmekte olup, Tirkiye genelinde yiiksek fatura ve
faturalandirma unsurlarina iliskin bahse konu aylarda Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu'na (EPDK)
18.248 -adet bagvuru yapilmigtir. Yapilan bu bagvurular incelendiginde biiylik ¢ogunlugunun kist
uygulamasindan kaynaklanan birim fiyat hesaplamasinin yanhs anlasilmast sonucu ve kademeli sistem .
i¢in glinlik olarak belirlenen miktarin aylik belirlendigi diisiincesiyle yapilan bagvurular oldugu
goriilmiistiir. A

Yapilan bu bagvuru sahiplerinin tamamina Elektrik Piyasas: Ttiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin 32 nci
maddesinde yer alan “Sayaglar, en az 25 en fazla 35 guinliik domemlerle dagitim sirketi tarafindan her
takvim ayinda bir defa okunur. Bu okuma aylik okuma olarak degerlendirilir.” hitkmii kapsaminda,
istisnai haller hari¢ olmak {izere 25-35 ginliik donemler halinde saya¢ okumasi yapilabilecegi ve
faturalandirmaya esas tiim bedellere ise http://www.epdk.gov.tr/TR/Dokumanlar/TDB/Elektrik internet
adresinden ulagilabilecegine iliskin yazili bilgilendirme yapilmigtir. Tiim bu islemlerle birlikte olas:
hesap hatalarinin  kontroltiniin  saglanmas: icin bagvurular ilgili gorevli tedarik sirketlerine
yOnlendirilmistir.

Ayrica; kist ve kademeli tarife uygulamas: ile ilgili olarak EPDK’min internet sayfasinda kamuoyuna
yonelik bilgilendirme de yapilmis olup, https://www.epdk.gov.tr/Detay/lcerik/ 5-12567/kademeli-tarife-
ve-Kist-uygulamasi-hakkinda-duyuru baglantis: tizerinden erisilebilen bilgilendirmede tarife degisikligi
olan dénemlerde ve kademeli tarife uygulamast kapsaminda yapilan faturalandirmaya iliskin detaylara
yer verilmistir. Ayrica, vatandaslarimiz EPDK’mn internet sayfasinda yer alan fatura hesaplama modiilii
ile de fatura tutarini kontrol edebilmektedir.

Turkiye genelinde 2021 yilinda borcu sdenmedigi icin elektrigi kesik olan aboneler ile siireg icerisinde
yasal takip islemi baglatilan abonelere iliskin veriler agagidaki tabloda yer almaktadr.

Borcundan Dolay: Elektrigi Stireg Igerisinde Yasal Takip
Kesik Abone Sayisi* Islemi Baslatilan Abone Sayisi

Tiirkiye Geneli : 425.751 155.577

* Abonelerin biiytik cogunlugunu kéy/yayla evi, yazlik gibi dénemsel kullanilan meskenler ile sezonluk
ticarethaneler olusturmaktadir.

Sozlesmesine gore yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginden gegici olarak elektrik kesintisi uygulanan
ve yasal takip baslatilan abone sayilari il bazinda tutulmaktadir.

Belirli bdlge veya amaca yonelik olarak herhangi bir titketici grubunun desteklenmesi hususuna iligkin
6446 sayilt Elektrik Piyasasi Kanunu’nun 17°nci maddesinin yedinci fikrasindaki; “Belirli bolgelere
veya belirli amaglara yénelik olarak tiketicilerin desteklenmesi amaciyla siibvansiyon yapilmas:
gerekiiginde, siibvansiyon fiyatlara miidahale edilmeksizin yapilir. Stibvansiyonun tutari ile usul ve
esaslart Cumhurbaskan karari ile belirlenir ve ilgili kurumun biitgesinden odenir. ” hitkkmii amirdir.
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Bununla birlikte;
- Ihtiyag Sahibi Hanelere Elektrik Tiiketim Destegi Verilmesine yonelik 795 sayili Cumhurbagkan:
Karar1 kapsaminda; hanedeki kisi sayisi kriteri dikkate alinarak hanelere aylik 150 kWh karsilig1

tutara kadar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligmin biitgesinden destekleme yapiimakta olup bu
destegin 4 milyon haneye ulastirilmas: hedeflenmektedir. .

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligmin biitgesinden, “Agir Kronik Hastalig1 Nedeniyle Cihaza
Bagimli Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Giig Kaynag
Ihtivaglarimin Karsitlanmasina Iliskin ITke Karar” cercevesinde; hak sahiplerinin konutlarina ait
elektrik faturalarma destek olmak i¢in kullanilan cihazin elektrik tiiketim diizeyine gore aylik
216,82 TL’ye (150 kWh karsilig1) kadar yardim yapilmakta, yine hak sahiplerine kesintisiz gli¢
kaynagi saglanmakta, yardimin bagladig ilk ay tek sefere mahsus olmak iizere hak sahibi hanelerin
cihaza baglanma tarihinden sonraki birikmis elektrik borclari 6denmektedir.

- 20.02.2021 tarihli ve 31401 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Elektrik Piyasas: Tiiketici Hizmetleri
Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasima Dair Yénetmelik ile 65 yas Ustll ve Engelli vatandaglarmmuza,
Muharip/Malul Gaziler ve Sehit Ailelerine iligkin elektrik kesme islemlerinde yeni diizenleme
yapilmus olup, bu kapsamda “Kendi adina perakende satis sézlesmesi olan mesken tiiketici grubunda
bulunan, 65 yas disti tiketicilerin, yiizde 40 m iizerinde engelli olduguna dair saglik kurulu raporunu
gorevli tedarik sirketine ibraz eden engelli tiiketicilerin ve Sehit Aileleri ve Muharip/Malul Gaziler
mesken alt tiiketici grubunda bulunan tiiketicilerin elektrigi, tek bir kullamm yerine ait Jaturalarin
araliksiz olarak yil igerisinde en az iic donem boyunca zamanminda ddenmemesi ve titketicinin kesme
yapilacagr haklanda gorevii tedarik sirketi tarafindan bilgilendirildiginin ispan hallerinde kesilebilir.
Borcun odenmesine iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme tedarikgiler tarafindan
yapur. Taksitlendirme siiresi azami dirt aydr.” hilkmii getirilmistir.

- Elektrik fatura tutarmin iyilestirilmesine yonelik 08.11.2021 tarihinde Cumbhurbagkanligi Kabine
toplantis1 sonucu Elektrik Enerji Fonu ve TRT Payi'nin kaldirilmasina karar verilmis ve TBMM -
tarafindan kabul edilen 25.12.2021 tarih ve 31700 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige
giren 7346 sayih Kanun ile sz konusu maliyetler elektrik faturalarmdan ¢rkarilmustir.

- Mesken abone grubu kapsaminda elektrik titketim miktarlart ¢ok sayida degiskenden etkilendigi
i¢in gerceklesen mesken abone grubu ortalama tiiketim verileri baz alinarak bir diizenleme
yapilmus, bu cercevede kademeli tarife uygulamasinin temel amaci olan “verimlilik” ve “cok
tiiketenin sebep oldugu maliyete katlanmasi” ilkesi dogrultusunda giinlikk 5 kWh (aylik 150 kWh)
tiiketim kademesi belirlenerek toplam mesken titketiminin %70’inin diisiik kademede kalmast
saglanmustir. Takip eden siirecte ise tiiketici talepleri dogrultusunda s6z konusu kademe miktars
ilk 6nee 01/02/2022 tarihinden itibaren giinliik 7 kWh’e, daha sonra 28/02/2022 tarihli Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurulu karari cercevesinde 01/03/2022 tarthinden gegerli olmak tizere giinliik
8 kWh’e (aylik 240 kWh) cikarilarak toplam mesken tiiketiminin %80’inden fazlasinm duisiik
kademede kalmasi saglanmistir. Bununla birlikte tiim abone gruplar i¢in diisiik kademe miktarimin
astlmasi halinde sadece diisiik kademe miktarim asan tiketimlere asan miktar oraninda yiiksek
kademeli tarife uygulanmasi saflanarak tiiketimin tamamina yiksek kademe tarifesi
uygulanmasinin niine gecilmistir. ’

- Yapilan bu diizenlemelerin yaninda yine tiiketicilerin korunmasina yOnelik olarak; 01.03.2022
tarih ve 5249 sayili Cumhurbaskam Karariyla mesken ve tarimsal sulama abone gruplari i¢in KDV
orant yiizde 18°den yiizde 8¢ indirilmistir.




