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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimim Anayasanin 98. Ve TBMM I¢tiiziigii’niin 96. Maddeleri
geregince Saghk Bakami Fahrettin Koca tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

a
AV,
CHP Izmir Milletvekili
Tacettin BAYIR

Tarafimiza bildirilen sikdyetler dogrultusunda, hastanelerden randevu almak
icin “182 Hastane Randevu Merkezi'ni arayan vatandaslarin telefona
ulasamadiklari, ulasanlart ise randevularin dolu oldugunu ve randevu
alamadiklarimi belirtmektedirler. Uzun siire hatta bekletilip hattin diismesinden
sikdyetci olup, karsilarinda muhatap olacak bir kisi bulamadiklarini ifade
ediyorlar.

Bu baglamda;

1- 182 Alo Hastane randevu hattini yeterli gériiyor musunuz?

2- Alo 182 hattinda toplam kag personel ¢aligmaktadir?

3- Bu durumun yasanmasinin sebebi veya sebepleri nelerdir?

4- 182 Alo Hastane randevu hattinda yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in
¢Ozlim odakl1 bir ¢alisma baglatmayi diigiinliyor musunuz?

5- Coziim odakl1 bir ¢aligma yapmay1 diisiiniiyorsaniz, bu ¢aligmalar
nelerdir?

6- Yapilacak caligmalar1 kamuoyu ile paylagsacak misiniz? Bu sorunun
¢Ozlimii ile 1lgili olarak bir zaman aralig1 belirlediniz mi?



