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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Mgi : 30.11.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.0919693 sayili yaziniz.

Adana Milletvekili Saymn Ismail KONCUK'un tarafima tevcih ettigi 7/54711 esas numarali yazili
soru Omergesi, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ictiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Igili elektrik dagrtim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist ve ilgelere gore dagilimlari aylik olarak https.//www.toroslaredas.com.tr/yasal-bildirim/tedarik-
surekliligi internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler aynt zamanda Enerji Piyasast Diizenleme
Kurumu Bagkanlhigi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile detayli olarak
incelenmekte ve kesintilerin Snlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana
gelen elektrik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalar ile aminda miidahale
edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim programlar:
uygulanmaktadir.

Adana ili genelinde 2016-2020 yillarim kapsayan iigtincii uygulama déneminde 1,2 milyar TL sebeke
yatirimi hayata gegirilmis olup, 2021 yilinda yapilan yatirim harcamalari tutar ise 265 milyon TL’dir.

Elektrik dagitim girketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yikiimliliikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satig Faaliyetlerine Iligkin Kalite
Yonetmeligi cergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezklir Yoénetmeligin dagitim
sirketleri/perakende satig sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimli oldugu asgari
performans standartlarim diizenleyen 18 inci ve 27 nci maddelerindeki standartlarn ilgili sirketlerce
ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti egik siire ve sayilanmn asilmasi durumunda
kullamcilarin tazminat hakkinin dogacag hitkme baglanmusgtir.

Elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iligkin dagitim sirketlerinin
yikiimliilikleri aym Yonetmelik ile diizenlenmis olup, aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlan nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iligkin zararin tazmini icin
dagitim girketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda ise bu uyusmazhik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Bu kapsamda, Adana ilinde 01.01.2021-12.12.2021 tarihleri arasinda elekirik sebekesi kaynakli
hasarlar nedeniyle ilgili elektrik dagitim girketine yapilan bagvurulara istinaden abonelere 858.948 TL
ddeme yapilmigtir.




