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Sayı ; 64272063-610-

Konu ; Yazı 11 Som Önergesi (7/58667)
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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

: 22.02.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-0968692 sayılı yazınız.

Van Milletveldli Sayın Muazzez Orhan IŞIK'ın tarafıma tevcih ettiği 7/58667 esas numaralı yazılı
soru önergesi, Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğü'nün 99 uncu maddesi gereği ekte
cevaplandırılmaktadır.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Ek; Önerge Cevabı (1 Sayfa)

Doğıylama Kodu; 4A7386AE6l!'.2ri'^G^"S®OD-F204459ACE24
Nasuh AkarMah. riirkocağı Cad. No:2 06520 Çankaya-ANKARA
0.3125464646
03122225760
KEP Adresi : enerjivEİabiikayriakiarbalvaaligi@hsül.kep.tr
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ETK Uzman Yaı dınıcısı
Telefon No:(312) 546 57 87
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VAN MİLLETVEKİLİSAYÎN MUAZZEZ ORHAN i DÖNEM : ESAS NO
IŞIK'IN YAZİLİ SORU ÖNERGESİNE İLİŞKİN i 27/5 i 7/58667

CEVAPLAR

İlgili elektrik dağıtım şirketinin sorumluluk sahasında meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayısı, il ve ilçelere göre dağılımları aylık olarak lıttps://ww.vedas.com.tr/tedarik-surekliligi-TR.html
internet adresinde yayımlanmakta olup, bu bilgiler aynı zamanda Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu
Başkanlığı'na (EPDK) aylık olarak bildirilmektedir. Gerçekleşen elektrik kesintileri Türkiye Elektrik
Dağıtım Anonim Şirketi (TEDAŞ) ve EPDK nezdinde yapılan çalışmalar ile detaylı olaralc incelenmekte
ve kesintilerin önlenmesi için yatırım ve bakım programları oluşturulmaktadır. Meydana gelen elektrik
kesintilerine amnda müdahale edilmekte; bunun yanı sıra faaliyet alanındaki elektrik tesislerine yönelik
periyodik önleyici ve koruyucu bakım programlan ile kesinti sayısında düşüş sağlanmalctadır.

Van ili Gevaş ilçesi Müslih Görentaş Caddesi ve Atatürk Bulvarı'nda yapılan aydınlatma çalışmaları
Van Büyükşehir Belediyesi ve Gevaş Belediyesi ortak projesi olup, aydınlatma maliyetleri belediye
bütçesinden karşılanmıştır. Bu nedenle aydınlatma maliyetleri için ilgili belediyeden bilgi alınması
gerekmektedir.

Van ilinde 2020 ile 2021 yıllarında her dönem sonu itibarıyla" borcu ödenmediği için elektriği kesik
olan abone sayısına ilişkin veriler abone grupları bazında aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Î1 Yıl Abone Grupları Borcundan Dolayı Elektriği
Kesik Abone Sayısı*

2020
Mesken 0

Van
Ticarethane 923

2021
Mesken 0

Ticarethane 0

*Abonelerin büyük çoğunluğunu köy/yayla evi, yazlık gibi dönemsel kullanılan meskenler ile sezonluk
ticarethaneler oluşturmaktadır.

Kesintilerle ilgili olarak elektrik dağıtım şirketlerinin tedarik sürekliliği ile teknik kalite ve cihaz
hasarlarına ilişkin yükümlülükleri Elektrik Piyasasında Dağıtım ve Perakende Satış Faaliyetlerine
İlişkin Kalite Yönetmeliği (Yönetmelik) çerçevesinde düzenlenmiş olup, bu kapsamda hem mezkûr
Yönetmeliğin dağıtım şirketleri/perakende satış şirketlerinin ticari kalite göstergeleri açısmdan yükümlü
olduğu asgari performans standartlarını düzenleyen 18'inci ve 27'nci maddelerindeki standartların ilgili
şirketlerce ihlali halinde, hem de^ yönetmelikte yer alan yıllık kesinti eşik sine ve sayılarının aşılması
durumunda kullanıcıların tazminat bakicinin doğacağı hükme bağlamnıştır. Aboneler elektrik dağıtım
sisteminden kaynaldanan kalite sorunları nedeniyle teçhizatlarında oluşan hasara ilişkin zararın tazmini
için dağıtım şirketlerine talepte bulunabilmekte, dağıtım şirketleri ile aboneler arasında uyuşmazlık
olması durumunda ise bu uyuşmazlık tüketici hakem heyetlerinde ve/veya tüketici mahlcemelerinde
degerlendirilebilmektedir.


