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CEVAPLAR I

[gili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasmda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
say1st, il ve ilgelere gore dagilimlar aylik olarak https://www.vedas.com.tr/tedarik-surekliligi-TR.html
internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayn1 zamanda Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu
Bagkanlifi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gerceklesen elektrik kesintileri Tirkiye Elektrik
Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile detayli olarak incelenmekte
ve kesintilerin dnlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik
kesintilerine aninda miidahale edilmekte; bunun yam sira faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik
periyodik dnleyici ve koruyucu bakim programlar ile kesinti sayisinda diisiis saglanmaktadir.

Van ili Gevag ilgesi Miislih Gérentag Caddesi ve Atatiirk Bulvari’nda yapilan aydimlatma caligmalar
Van Bilyliksehir Belediyesi ve Gevas Belediyesi ortak projesi olup, aydinlatma maliyetleri belediye
biit¢esinden kargilanmustir. Bu nedenle aydinlatma maliyetleri igin ilgili belediyeden bilgi alinmas:
gerekmektedir.

Van ilinde 2020 ile 2021 yillarinda her dénem sonu itibartyla” borcu Sdenmedigi icin elektrigi kesik
olan abone sayismna iligkin veriler abone gruplari bazinda asagidaki tabloda yer almaktadir.

Borcundan Dolay: Elektrigi

I} Yil | Abone Gruplan Kesik Abone Sayisi*

Mesken 0
2020 Ticarethane 923

Van
2001 Mesken 0
Ticarethane 0

*Abonelerin biiytik gogunlugunu kéy/yayla evi, yazlik gibi donemsel kullanilan meskenler ile sezonluk
ticarethaneler olusturmaktadir.

Kesintilerle ilgili olarak elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz
hasarlarina iliskin yiikiimliilikleri Elektrik Piyasasinda Dagiim ve Perakende Sats Faaliyetlerine
lliskin Kalite Yonetmeligi (Yonetmelik) cercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir
Yonetmeligin dafitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite géstergeleri agisindan yiikiimlii
oldugu asgari performans standartlari diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarin ilgili-
sirketlerce ihlali halinde, hem de yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik stire ve sayilarinin asilmasi
durumunda kullanicilarm tazminat hakkimin dogacag hiikkme baglanmustir. Aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar: nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iligkin zararm tazmini
igin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
olmasi durumunda ise bu uyugmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir. ‘




