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İlgi : 17.01,2022 taıRıli ve E-43452547-210.07-09478I5 sayılı yazınız.

Batman Millemekili Saym Necdet İPEKYÜZ'im tarafıma tevcilı ettiği 7/56670 esas mmiaralı
yazılı som önergesi, Türkiye Bü>nik Millet Meclisi İçtüzüğü'nün 99 ımcıı maddesi gereği ekte
cevaplandırılmaktadır.
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;  İPEKYÜZ'ÜN YAZILI SORU ÖNERGESİNE İLİŞKİN
;  CEVAPLAR

Bölgede özel hukuk hükümlerine tabi olarak lisansı kapsamında faaliyet gösteren elektrik dağıtım şirketi
kesme, açma, tahakkuk, gecikme cezası, tahsilat vb. tüm işlemlerini yürürlükteki mevzuata uygun olacak
şekilde yürütmek mecburiyetinde olup, bu bağlamda ilgili dağıtım şirketi tarafından kendilerine haksız
ve keyfi bir şekilde işlem yapıldığım değerlendiren tüketiciler öncelikle ilgili dağıtım şirketine, sonuç
alamaması durumunda ise Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu'na (EPDK) başvuruda bulunma hakkına
sahiptirler. Bu başvuru üzerine de EPDK tarafından yapılan soruşturmada söz konusu iddianın
doğruluğunun tespit edilmesi halinde ilgili dağıtım şirketine gerekli yaptırım uygulanmaktadır.

Bununla birlikte, lisanslarında belirtilen bölgede dağıtım hizmeti veren elektrik dağıtım şirketleri.
Bakanlığımız tarafından verilen yetkiye dayanarak Türkiye Elektrik Dağıtım A.Ş. Genel Müdürlüğü
tarafından 6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu kapsamında periyodik olarak denetlenmekte, bu
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporları da gereği için EPDK'ya
gönderilmektedir. Söz konusu raporların içeriğindeki bulgular çerçevesinde mevzuata aykırı faaliyetleri
sabit görülen elektrik dağıtım şirketleri hakkında yaptırımlar uygulanmaktadır.

"Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişiler ve Görevli Tedarik Şirketlerinin Tarife Uygulamalarına İlişkin
Usul ve Esaslar"m "Kist Uygulaması" başlıklı 20'nci maddesinde; Fiyat ya da birim bedel
değişikliklerinin olduğu fatura dönemlerinin söz konusu olması ve günlük tüketimlerin ölçülememesi
halinde sayaçlarda okunan değerin okuma tarihindeki gün ortası değer olduğu ve fatura dönemi
içerisindeki her bir gün için günlük tüketimlerin eş düzeyde olduğu varsayımları ile tüketicilere
faturalandırma yapılırP hükmü yer almakta olup, söz konusu hükümde de açıkça ifade edildiği üzere,
birim bedel değişikliğinin olması ve fatura döneminin bu değişikliği içermesi halinde, ilgili aylarda
yapılan tüketimlere o aylar için geçerli olan tarifeler uygulanmaktadır. Başka bir deyişle Aralık ayı
tüketimlerine Aralık ayı tarifesi. Ocak ayı tüketimlerine Ocak ayı tarifesi uygulanmakta olup. Aralık ayı
tüketimlerine Ocak ayı tarifesinin uygulanması söz konusu değildir. Konuya ilişkin gerek EPDK
tarafından re'sen yapılan incelemelerde, gerekse de EPDK'ya ulaşan tüketici başvurularının
değerlendirilmesinde Aralık ayı tüketimlerine Ocak ayı tarifesinin uygulanması gibi bir durumla
karşılaşılmamıştır.

31/12/2015 tarihli Resmî Gazete'de yayımlanan Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişiler ve Görevli
Tedarik Şirketlerinin Tarife Uygulamalarına İlişkin Usul ve Esaslar'da yer alan kist ve kademeli tarife
uygulaması ile ilgili olarak EPDK'mn https://www.epdk.gov.tr/Detav/Icerik/5-12567/kademelitarife-
ve-kist-uygulamasi-hakkinda-duvuru internet sayfasında kamuoyuna yönelik bilgilendirme yapılmış
olup, bu bilgilendirmede tarife değişikliği olan dönemlerde ve kademeli tarife uygulaması kapsamında
yapılan faturalandırmaya ilişkin detaylara yer verilmiştir. Ayrıca, vatandaşlarımız EPDK'mn internet
sayfasında yer alan fatura hesaplama modülü ile de fatura tutarını kontrol edebilmektedir.

Dağıtım Sistemindeki Kayıpların Azaltılmasına Dair Tedbirler Yönetmeliği'nin 'Sayaç Uygulamaları'
başlıklı 11'inci maddesi ''Yüksek kayıplı şirketlerin dağıtım bölgeleri içinde yer alan ve önceki yıl
gerçekleşmelerine göre teknik ve teknik olmayan kayıp oranı %30'un üzerinde olan il ve ilçelerde, ilgili
dağıtım şirketi tarafından kayıp-kaçak ile mücadele dâhilinde elektrik sayaçlarının tesisi için mevzuatta
tanımlanan yerden farklı bir yer belirlenebilirP hükmüne amirdir. Bu kapsamda teloıik ve teknik
olmayan kayıp oranı %30'un üzerinde olan il ve ilçelerde, elektrik sayaçlarının mevzuatta tanımlanan
yerden farklı bir yerde tesis edilebilmektedir.

Elektrik sayaçları, kaçak kullanımın önüne geçebilmek adına kullamcı müdahalesinden uzak olan
bağlantı direkleri üzerine monte edilmektedir. Uygulamadaki amaç sayaçların bireysel kontrol ve
müdahale alanı dışına çıkarılması olup, sayaçların doğru kaydetmesine ilişkin her türlü itiraz; Elektrik
Piyasası Tüketici Hizmetleri Yönetmeliği'nin 55'inci maddesinde yer alan "Tüketici hizmetleri
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merkezine yapılan başvuruya ilişkin olarak, ilgili tüzelkişi tarafından öngörülen işlem hakkında başvuru
sahibi ile ilgili tüzel kişi arasında bir anlaşmazlığın söz konusu olması halinde; başvuru sahibi
tarafından Kuruma, ancak öngörülen işlemin ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği iddiasıyla
başvurulabilir. Kurum, gerekli gördüğü hallerde inceleme yapar veya yaptırır." hükmü uyarınca
titizlikle değerlendirilmektedir.


