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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

figi  :12.11.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.911730 sayili yaziniz.

Ilgide kayitl yazilar1 ekinde yer alan, [zmir Milletvekili Saym Bedri SERTER tarafindan verilen
7/54403 sayil yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

izmir Milletvekili Sayin Bedri SERTER e ait 7/54403 Savili Yazili Soru Onersgesine iliskin
Cevaplar:

Bakanligumz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iligkin cevaplarimiza
agagida yer verilmigtir:

1-3) 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 01.05.2015 tarihinde,
Kanun’un uygulamasim diizenleyen Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik ise 26.08.2015 tarihinde yiiriirliige girmistir.

- Elektronik ticarette giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarmin yiikseltilmesi ve e-ticaret
sitelerinin giivenilirliginin tesis edilmesi amaciyla hazirlanan Elektronik Ticarette Gliven
Damgas1 Hakkinda Teblig 06.06.2017 tarihinde uygulanmaya baglamustir.

Giiven damgasi, Teblig’de ngoriilen asgari giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina
uyan e-ticaret sitelerine verilecek elektronik isareti ifade etmektedir. S6z konusu Teblig
kapsaminda Giiven damgas1 almak isteyen e-ticaret siteleri Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun, Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu Kanunlarin ikincil diizenlemeleri ile elektronik ticaret
ortaminda satigi yasak olan ya da sarta baglanan tirtinlere iligkin diizenleme ve idari kararlara
uygun stiregleri tasarlamakla yiikiimliidiir.

Teblig kapsaminda, kisisel veri ve 8deme bilgisi igeren her tiirlii islem, internet
sitelerinin ve mobil platformlarin - glivenligini, bilgilerin yalmzca internet sitesi ve alici
tarafindan goriilmesini saglayan yani tiglincii kisilerin, siteye girilen bilgilere erisimini
engelleyen EV SSL veya SSL sertifikasi ile gerceklestirilmeli, her yil en az bir defa s1zma testi
yaptirilarak gerekli 6nlemler alinmalidir.

Amlan Teblige dayanilarak hazirlanan protokolle, kamu kurumu niteligini haiz meslek
kurulugu ve tacir ile sanayicilerin {ist kurulugu olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
giiven damgasma iligkin siiregleri yonetmek ve gerekli denetimleri yapmak iizere Giiven
Damgasi Saglayici (GDS) olarak yetkilendirilmigtir. GDS tarafindan, giiven damgasinin; tahsis
edilmesi, giivenlik ve hizmet standartlarina uyulmamas: halinde askiya alinmas: ve iptaline
iliskin islemler yiiriitiilmekte ve giiven damgasi tahsis edilen e-ticaret siteleri denetlenmektedir.
Giiven Damgas1 Sistemi’ne goniilliililk esasina gére dahil olmak isteyen e-ticaret sitelerinin
www.guvendamgasi.org.tr sitesi lizerinden bagvuruda bulunmasi gerekmektedir.

Buna ek olarak Giiven Damgasi Sistemi’ne déhil olan firmalar ile vatandaglarimiz
arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimi, talep ve sikdyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi
ve sonuglandiriimasinmin saglanabilmesine yonelik ¢evrim i¢i sikdyet sistemi olusturulmustur.

Giiven damgasi alan e-ticaret sitelerinin giincel listesine anilan adresten ulagilabilmekte
olup 16.12.2021 tarihi itibariyla giiven damgasi alan 70 adet e-ticaret sitesi bulunmaktadr.

Diger taraftan, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiiktimliilikleri Hakkinda
Teblig uyarmnca elektronik ticaret veya aracilik faaliyetinde bulunan hizmet saglayici veya araci
hizmet saglayicilarm, faaliyete baglamadan once ETBIS’e kayit olma ve bildirim yapma




yukimliligt bulunmaktadir. Kayit ve bildirim yapacak kisilerin kayit esnasinda MERSIS ve
ESBIS tizerinden dogrulamalar saglanmakta olup bu sistemler iizerinden dogrulanmayan
kisilerin kayd: yapilmamaktadir.

Kayit i¢in ETBIS’e gergek veya tiizel kisi tacirler i icin MERSIS numaras1 ve vergi
kimlik numarasi, esnaf ve sanatkérlar i¢in T.C. kimlik numaras: ve vergi kimlik numarasi,
elektronik ticaret veya aracilik faaliyetinde bulunulan mobil uygulama ve alan ad: bilgileri
girilmektedir. ETBIS e kaydolan hizmet saglayici ve arac1 hizmet saglayicilara iligkin bilgilere
vatandaglarimiz www.eticaret.gov.tr internet adresinden erigebilmektedir. Bu sayede e-ticaret
isletmelerinin seffaf ve ulagilabilir olmasi saglanarak vatandaslarimizin dolandirilma riskinin
azaltilmasi hedeflenmigtir.

Yapilan bu diizenlemelerle internet kullamicilarinin gevrim i¢i aligveris yapmalarinm
ontindeki glivenlik ve hizmet kalitesi konularinda yasanan endiselerin giderilmesi, e-ticaret
yapan isletmelerin belirlenebilir ve ulagilabilir olmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve bu
alandaki kay1t digiligin azaltilmas: hedeflenmistir.

Bununla birlikte, dolandiricilik sugu 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda
diizenlenmis olup yine ayn1 Kanun’da cezai yaptirrma konu edilmis bir husustur.

Diger yandan, mesafeli s6zlesmeleri diizenleyen 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun’un 48’inci maddesi ile aymi maddeye dayanilarak hazirlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nde, ilgili mevzuata aykin uygulamalari olan satici ve saglayicilar
hakkinda uygulanabilecek yaptiimlar diizenlenmistir.

Bu kapsamda, Bakanligimizca yapilan denetimlerde, 6502 sayilhi Kanun’un 77°nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca, mesafeli s6zlesmelere iliskin yiikiimliilikklere aykiri
hareket edenler hakkinda islem bagmna (2021 yil i¢in) 452 TL idari para cezas: uygulanmakta
ve bunun yam sira satic1 veya saglayicilarin mesafeli satis ve uygulamalarinda Tiirk Ceza
Kanunu kapsaminda dolandiricilik sugunun olustugu yoniinde kanaat bulunmas: halinde s6z
konusu satict veya saglayici hakkinda dosya tekamiil ettirilerek ilgili Saveiliklara iletilmektedir.




