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Tlgili elektrik dagitim sirketinin so

sayi1si

Hizmet Kalite

MERSIN MILLETVEKILI SAYIN BEHIC CELIK’IN | DONEM | ESASNO |
L 769922

YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLAR Po27/8

rumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleti,
ve ilgelere  gore dagihmlart  aylik olarak hitps://www2.dedas.com.tr/bilgi/
G%C3%B6stergeleri/67 internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler aym

zamanda Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Baskanhgi’na (EP

Gergeklesen e
yapilan galigmalar ile detayh olarak

DK) aylik olarak bildirilmektedir.

lektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde
incelenmekte ve kesintilerin Snlenmesi icin yatrim ve bakim

programlari olusturulmaktadir.

Kesintilerle ilgili olarak elektrik dagitim §
hasarlarna iliskin yiiktimlilikleri
lliskin Kalite Yonetmeligi (Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis o

irketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz

Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine
lup bu kapsamda hem mezkir

1tim sirketleri/perakende sati§ sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimlii

Yonetmeligin dag
. ve 27°nci maddelerindeki standartlarmn ilgili

oldugu asgari performans standartlarini diizenleyen 18’inci ve

sirketlerce ihlali halinde, hem de Yonetmelikte yer alan yillik
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag: hiikme
sisteminden kaynaklanan kalite so
i¢in dagitim sirketlerine talepte bu
olmast durumunda ise bu uyusmaz

kesinti esik siire ve sayilarinin agilmasi
baglanmigtir. Aboneler elektrik dagitim
runlar1 nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iligkin zararin tazmini
lunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
1ik titketici hakem heyetlerinde ve/veya tilketici mahkemelerinde

deperlendirilebilmektedir.

Belirli bdlge veya amaca yonelik olarak herhangi bir titketici
6446 sayih Elektrik Piyasast K

veya belirli amaglara yonelik o
gerektiginde, sibvansiyon fiyatlara miidahale edilmeksiz

esaslar1 Cumhurbagskan ka

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagiti

6446 sayih Elektrik Piyasas1 Kanunu kapsami
neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar da geregi i¢in

konusu raporlarin 6446 sayilh Kanun ve ikincil mevzuat kapsamind
mevzuata aykin faaliyetleri s

grubunun desteklenmesi hususuna iligkin
anunu’nun 17°nci maddesinin yedinci fikrasindaki; “Belirli bolgelere
larak tiketicilerin desteklenmesi amacwyla siibvansiyon yapimasi
in yapilwr. Siibvansiyonun tutart ile usul ve
rari ile belirlenir ve ilgili kurumun biit¢esinden ddenir.” hikmi amirdir.

m hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS tarafindan

nda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler
EPDK ’ya gonderilmektedir. S6z

a deperlendirilmesi neticesinde
abit gorillen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptinmlar

uygulanmaktadir.




