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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA
Asagidaki sorulanmin Anayasa’nin 98 ve TBMM I¢ Tiziigi'niin 96 ve 99’uncu
maddeleri geregince Saghik Bakami Sayin Dr. Fahrettin KOCA tarafindan yazili olarak

cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 16.02.2022

Balikefiy'Milletvekili

Kamu Ozel Isbirligi (KOI) modeliyle yaptirilan 13 sehir hastanesinin hizmet s6zlesmelerinde
sirketlerin saglamakla yiikiimlii oldugu hizmetleri gereken standartlarda sunup sunmadiklarim
tespit etmek i¢in kullanilan kriterleri tarif eden “Performans Parametresi” mevcuttur. S6z
konusu madde geregince, sirketler potansiyel “Hizmet Hatalarimi” bildiren bir liste
saglayarak performans parametrelerini bagarili veya basarisiz olarak degerlendireceklerdir. Bu
baglamda sirketlere ortaya ¢ikan hizmet hatalarindan dolay1 idare tarafindan bir takim

yaptinmlarin uygulanacag belirtilmektedir.
Bu bilgilere istinaden;

1. KOI modeliyle yaptinlan ve hizmete alinan 13 gehir hastanesi igin “Performans
Izleme Programu” gercevesinde “Hizmet Hata Puani” uygulamas: gerceklestirilmis
midir? En fazla hangi hizmetlerde Hizmet Hata Puani tespiti yapilmigtir?

2. KOI modeliyle yaptirilan ve hizmete alinan 13 gehir hastanesi i¢in yukarida bahsi
gecen “Performans Takibi” uygulamas: gergevesinde hizmet aksamalarindan dolay
idare tarafindan sirketlere yapilan 6demelerde herhangi bir kesinti yapilmis midir?

Yapilmigsa yillara gére ne kadar kesinti gergeklestirilmigtir?
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