- 7/5588|

ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI G-kK.+&
Strateji Gelistirme Baskanligi

GUNLUDUR
Sayt  :64272063-610- W6\ b 77 fisan 1002
Konu :Yazili Soru Onergesi (7/55881)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 30.12.2021 tarihli ve E-43452547-120.07-0935643 sayilt yazimiz.

Sirnak Milletvekili Saym Hasan OZGUNES'in tarafima tevcih ettigi 7/55881 esas numarali yazili
soru Onergesi, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ckte

cevaplandiriimaktadir.
Bilgilerinizi arz ederim.

Bakan

Ek: Onerge Cevab: (1 Sayfa)

Dogrulama Kodu: FCA79973-74EF-444A-BIRF-980213864CEC ] Dogrulama Adresi: https://wivw.mrkiye. go.tr/enerji-cbys
Nasuh Akar Mah. Tirkocag Cad. No:2 06520 Cankaya-ANKARA Bilgi igin:Mehmet OKSAK
03125464646 ETK Uzman Yardimeist
03122223760 Telefon No:(312) 546 57 87

KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs01 kep.tr




' | DONEM | ESASNO |
| SIRNAK MILLETVEKILI SAYIN HASAN OZGUNES'IN | O~ | rssss1 |

YAZILI SORU ONERGESINE iLiSKiN CEVAPLAR

Tgili elektrik dagtim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist, il ve ilgelere gore dagihimlari ayhk olarak hitps://www2.dedas.com.tr/bilgi/ Hizmet

Kallte_Gostergelerl/67 internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayn1 zamanda Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu Bagkanhigi'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile
detayh olarak incelenmekte ve kesintilerin Onlenmesi igin yatrrm ve bakim programlari
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine aninda miidahale edilmekte; bunun yam sira
faaliyet alanimdaki elektrik tesislerine yonelik periyodik onleyici ve koruyucu bakim programlar: ile
kesinti sayisinda diisiis saglanmaktadir.

S6z konusu bdlgede sebeke yenileme galismalart kapsaminda evvela yeni yapilmis ve enerjilendirilmis
olan elektrik sebekesine vatandaglar tarafindan zarar verilmis, daha sonra ise bu sebekenin onarimmna ve
yeniden enerjilendirilmesine mukavemet gésterilmistir. Bu durum tutanak ile kayit altina almmus olup,
takip eden stiregte vatandaglar tarafindan engellemenin sonlandirilmast tizerine ilgili bslge 22.11.2021
tarihinde yeniden enerjilendirilmistir.

Bolgede 6zel hukuk hiiktimlerine tabi olarak lisans1 kapsaminda faaliyet gosteren elektrik dagitim sirketi
kesme, agma, tahakkuk, gecikme cezas, tahsilat vb. tiim iglemlerini yiirtirlitkteki mevzuata uygun olacak
sekilde ytiriitmek mecburiyetinde olup, bu baglamda ilgili dagitim sirketi tarafindan kendilerine haksiz
ve keyfi bir gekilde iglem yapildigin1 degerlendiren tiketiciler éncelikle ilgili dagitim sirketine, sonug
alamamasi durumunda ise EPDK’ya bagvuruda bulunma hakkina sahiptirler. Bu basvuru iizerine de
EPDK tarafindan yapilan sorusturmada s6z konusu iddianin dogrulugunun tespit edilmesi halinde ilgili
dagitim sirketine gerekli yaptirumlar uygulanmaktadir.

Kesintilerle ilgili olarak Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz
hasarlanina iliskin yiktmliilikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine
Iliskin Kalite Yonetmeligi (Yonetmelik) cercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkiir
Yonetmeligin dagitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite géstergeleri agisindan yiikiimlii
oldugu asgari performans standartlarim diizenleyen 18’inci ve 27°nei maddelerindeki standartlarin ilgili
sirketlerce ihlali halinde, hem de yénetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarmin agilmas
durumunda kullanicilarin tazminat hakkimin dogacag: hiikkme baglanmigtir. Aboneler elektrik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini
icin dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasmda uyusmazlik
olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Bakanligimiz tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, bu denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme
ve denetim raporlar1 geregi i¢in EPDK *ya gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin igerigindeki bulgular
gercevesinde mevzuata aykin faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda yaptirmmlar
uygulanmaktadr.




