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Adana Milletvekili Sayin Tulay HATIMOGULLARI ORUC a Ait 7/64369 Esas Numaral:
Yazili Soru Onergesine Iliskin Cevap Metni

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun yayimlanmasmin hemen ardindan
Bakanlhigmmiz tagra ve merkez teskilatinda Isaret Dili Terciimam istihdam edilmis olup, toplam
35 ilde 58 Tiirk Isaret Dili terciimani isitme engelli vatandaslarmmza hizmet vermek iizere gdrev
yapmaktadir. Test asamasinda olan AILEM Engelsiz Iletisim Merkezi kapsammda da 8 Tiirk
Isaret Dili terctimant gérev yapmaktadir. Bakanligimiz biinyesinde bu yil iginde 25 Tiirk Isaret
Dili terctimaninin istihdam edilmesi planlanmaktadr.

Isitme kayipli bireyler “0 312 284 38 38” telefon numarasina gonderdikleri kisa
mesajlarla Bakanligimiza ulagabilmekte sorun ve taleplerine cevap alabilmektedir.

Ayrica, Bakanligimiz hizmetlerine, Alo 183 Hattina 0 549 381 0 183 nolu hat {izerinden;
Alo 144 hattma 0 549 441 21 44 nolu hat tizerinden ve Alo 170 hattina direkt goriintiilii olarak
ulasabilmektedir.

Diger yandan Saglik Bakanligi isitme engelli vatandaslarimizin saglik hizmetlerine
erisimi noktasinda hizli ¢oziimler iiretebilmek amaciyla Engelsiz Saghk Iletisim Merkezi
(ESIMY’i hizmete agmistir. S6z konusu merkezde 10 Tiirk Isaret Dili terctimani, 7 giin 24 saat
ceviri hizmeti vermektedir.

112 Acil Cagri Merkezinde 10 Tiirk Isaret Dili tercliman: istihdam edilmistir ve isitme
kayipl bireyler 7/24 Tiirk Isaret Dili Terctimanlarindan goriintiilii destek alabilmektedir.

e-Devlet internet sayfas1 iizerinden Cagr1 Merkezi’ndeki Tiirk Isaret Dili Terciimanlarina
canl1 baglanti yapilarak e-Devlet Kapisi ile ilgili tiim sorular sorarak destek alinabilmektedir.

THY sitesi lizerinde gelistirilen goriintiilii cagri merkezi sistemi ile isitme kayipli
yolcularin bilet alim, bilet degisikligi, tarife hakkinda bilgiler, ugus hakkinda hizmet alabilmeleri
saglanmaktadir.

Engelsiz e-PTT hizmeti ile isitme engelli kullanicilarin, bir¢ok iirtiniin tanitiminm Tiirk
Isaret Dili ile izlemesi saglanmistr.

Ankara Yenimahalle Belediyesi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Kocaeli Belediyesi vb.
belediyelerde Tiirk Isaret Dili terciimanlar: istihdam edilmistir.

Diyanet Isleri Baskanhginda istihdam edilen Tiirk Isaret Dili tercimanlar: ile isitme
kayipl1 bireylerin dini bilgiler ile dini hizmetlere engelsiz erigimi saglanmaktadar.

TRT ve 6zel TV kanallarinda (Kanal D, ATV, FOX, STAR, NTV, beingSport, Show)
istihdam edilen Tiirk Isaret Dili terciimanlar ile aksam haberleri engelsiz olarak sunulmaktadr.

Anadolu Ajansi 2 Tiirk Isaret Dili terciimam istihdam ederek, haberlerini engelsiz olarak
sunmaktadir.

2022 yilinda isitme engelli bireylerin, sosyal hayata katilim, egitim, saglik, acil durumlar,
kamu kurum ve kuruluglars ile iligkiler kapsaminda ihtiya¢ duydugu her an ve durumda, iletisim
sorununu ortadan kaldirmak amaci ile AILEM Engelsiz Iletisim Merkezi hayata gegirilmistir.
Suan test asamasinda olan proje kapsaminda istihdam edilen 8 Tiirk Isaret Dili terctiman: ile
beraber gorintiilti gériisme yolu ile igitme engelli vatandaslarimiza hizmet verilmeye
baglanmustr.

Ulkemizin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi ile iiretilen mal
ve hizmetlerin herkes i¢in erisilebilirligi glivence altina alinmigstir. Bu kapsamda, iilkemizde 2005
yilinda ¢ikarilan 5378 sayili Kanunla birlikte engellilere egitimde, saglikta, istihdamda firsat




esitligi saglanmasi i¢in ¢aligmalara baslanmgtir. Isitme engelli bireylerin erisim haklart
kapsaminda ilk olarak 2006 yilinda “Tiirk- Isaret Dili Sisteminin Olusturulmas: ve
Uygulanmasima Yonelik Usul ve Esaslarin Belirlenmesine [ligkin Yonetmelik” yaymlanmustir.
Soz konusu yonetmelik “Isaret Dili Terclimanligi” mesleginin taninmasinda énemli bir adim
olmustur.

‘ Bakanligimiz tarafindan erisilebilirligin ttim Tirkiye’de yayginlastirilmasi ve tegvik
- edilmesi i¢in plan, program ve projeler ytiriitilmektedir. Bu kapsamda binalarin, agik alanlarin,
ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelli bireyler tarafindan
glivenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmasi amaciyla ¢esitli ¢alismalar
yapilmaktadir.

Tiim kamu kurum ve kuruluslarina, hazirlanan video, kamu spotu vb. materyallerin alt
yazi ve igaret dili ile erigime agmalart konusunda resmi yazi yazilmigtir. Bununla beraber hak
temelli bir yasam diizeninin toplumdaki birlik ve beraberligi arttiracag: diisiincesi ve inanci ile
yapilan biitiin ¢aligmalarda her kamu kurum ve kurulugu ile tiizel yapilarin engelsiz erigim
kapsaminda isaret dili terciman istihdam etmeleri konusunda bilgilendirme ve yonlendirmeler
yapilmaktadir.

Tiirk Isaret Dili Terciimanlarimiz Bakanhigimiza ve diger kamu kurum ve kuruluslara
gelen isitme engelli vatandaslarin iletisim ihtiyaclarina geviri yaparak destek vermekte, ayrica
Bakanligimiz tarafindan ve/veya kamu kurum, kuruluslart ve STK’lar tarafindan diizenlenen
toplanti, seminer vb. etkinliklerde de Tiirk Isaret Dili gevirisi destegi vererek toplumda
farkindaligin artirilmasina yﬁnelik caligmalar yapmaktadir.

2005 yilinda ¢ikarilan 5378 sayili Kanun, isitme engelliler ve Tiirk Isaret Dili agisindan
bir déniim noktas: olmustur. Séz konusu Kanun ile birlikte Tiirk Isaret Dilinin varlig1 resmi
olarak kabul edilmis ve sonrasinda yiiriitiillen ¢aligmalarla goriintirliigii artarak énemi daha da
¢ok anlagilmistir. Kisi isitme kaybi olmasa bile is, aile, sosyal toplum yasantisinda kendisini
igitme engelli toplum igerisinde bulabilmekte ya da yasamimin bir yerinde hayati bu insanlarla
kesisebilmektedir. Bu kapsamda Tiirk Isaret Dilinin dogru 6grenilmesi ve dgretilmesi biiyiik
Onem tagimaktadir.

Dil 6gretimine iligkin programlarin amaglari, ilgili dilin gereksinimleri dogrultusunda
farkl: tiirde becerileri kapsayacak sekilde 6grenicilerin dil gelisimleri diisiiniilerek uygun planda
hazirlanmalidir. Bu kapsamda dil egitimi, alanda uzman kisiler destegiyle egitim kurumlarinda
yuriitiilmektedir. Yiriitiilen calismalarin ve egitim modiillerinin standardizasyonu ve Avrupa
Komisyonu Diller i¢in Ortak Basvuru Metni kazanimlar1 ¢er¢evesinde uluslararas: Slgiitlerde
hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik tniversite ve ilgili kurumlarla gériismeler ve is birligi
calismalart devam etmektedir.

Bu baglamda gelen talepler ¢ergevesinde, kamu personeline yonelik Tiirk Isaret Dili ve
terctimanligs ile ilgili olarak farkindalik ve bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

Isitme engellilerin tiim yasantilar1 boyunca, iginde yasadiklar1 genis duyan toplumla
iletigimleri, bilgi ve hizmetlere erigimleri isaret dili terctimanlar1 aracilif ile saglanmaktadir.
Isitme engelli bireylerin kavrayamayacaklari veya erisemeyecekleri durum ve konularda
yanlarinda yetkin bir terctiman bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda terciimanlar igitme
engelli bireylerin hayatmi kolaylastirmaktadir. Héalihazirda herhangi bir lisans programu
bulunmadig1 igin agilan kurslarin verilen egitimlerin ve yapilan sinavlarin kapsayicilifi ve
yeterliligi 6nem arz etmektedir. Mevcut kurslarin Tiirk Isaret Dili Ders modiillerinin uluslararasi




dil Ogretim standartlari Glgiistinde hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik goriismeler
yapilmaktadir. Bakanlik olarak tiniversitelerin ilgili boliimlerinin gelistirilmesi hem de meveut
isaret dili terctimanlarinin egitimlerinin saglanmasi y6niinde caligmalar devam etmektedir.

Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayitli ve hayatta olan engelli sayilarma iliskin bilgiler,
“Engelli ve Yash Istatistik Biilteni” Bakanligimiz internet sayfasinda; engellilere iligkin veriler
ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) internet sayfasinda yayimlanmaktadir.

Soru Onergesinde yer alan diger konular, Bakanhgimiz gorev ve faaliyet alamnda
olmadigindan degerlendirilememistir.




