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Aşağıdaki sorularımın Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Adil Karaismailoğlu tarafından 
yazılı olarak yanıtlanmasını, Anayasanın 98 ve İçtüzüğün 96. Maddeleri gereğince arz ederim. 
21.04.2022 

İstanbul Yeni Uluslararası Havaalanı ve Antalya Uluslararası Havaalanı'nda şubeleri bulunan 
Global Exchange isimli döviz bürolarında dolar ve avro başta olmak üzere döviz cinsinden 
bozdurulan paralar yüzünden hem vatandaşlar hem de turistler zarar etmektedir. 

Dolar kuru 14.90 TL. olmasına rağmen bahsi geçen döviz bürosunun İstanbul Yeni Uluslararası 
Havaalanında bulunan şubesinde 3 lira daha aşağıdan hesaplanarak işlemler yapılmaktadır. 
Hem vatandaşlar hem de turistler ciddi bir maddi zarara uğramaktadır. 

21 Nisan 2022 kur hesabına göre örneğin bir vatandaş normal bir döviz bürosu ya da bankada 
100 Amerikan Doları karşılığında 1 .468 Türk Lirası alırken; bu işlemi havalimanında Global 
Exchange' de yaptıklarında 1. 15 O Türk Lirası civarında para alabilmektedirler. Bozdurulan 
döviz miktarı arttıkça; vatandaşların ve turistlerin zararı da o kadar artmaktadır. 

Bu bağlamda; 

1 - Global Exchange isimli döviz büroları neden mevcut kurun alış fiyatı yerine kendi 
belirledikleri ve 3 lira daha aşağıdan aldıkları kur üzerinden işlem yapmaktadır? 

2 - Bahsi geçen döviz büroları ne zamandan bu yana havalimanlarında çalışmaktadırlar? 
Önergenin yanıtlandığı tarih itibariyle; bu döviz bürolarının havalimanı şubelerinde ne kadar 
tutarında döviz bozdurulmuş, ne kadar tutarında döviz alım işlemi gerçekleştirilmiştir? 

3 - Önergenin yanıtlandığı tarih itibariyle; vatandaşların ve turistlerin bu döviz bürosunda 
yaptıkları işlemler nedeniyle uğradıkları toplam zarar ne kadardır? 

4 - Konuyla ilgili olarak bakanlığınıza ve ilgili birimlere bugüne kadar kaç şikayet yapılmıştır? 
Bunların akıbetleri ne olmuştur? 

5 - Global Exchange havalimanında şube açabilme iznini nasıl ve kimlerden almıştır? Konuyla 
ilgili bir ihale yapılmış mıdır? 


